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prestacao de contas final: projeto estruturante

Um projeto de
transformacgdao e
reestruturacdao do
Museu da Pessoa

Em 2015, propusemos um projeto de reestruturacao ao BNDES que, em seguida, foi sendo
desenvolvido e atualizado. Em 2017, firmamos o contrato (n°® 17.2.0452.1) para execugao do
projeto “25 anos de Museu da Pessoa no Brasil: Fortalecimento e Consolidagao de Acervo”,
aprovado no ambito da lei de incentivo a cultura (Lei Rouanet, PRONAC 164380).

Nao se tratava de um simples projeto, mas de um plano complexo de desenvolvimento e
evolucdo do Museu da Pessoa que obteve nao s6 apoio financeiro, como também acompan-
hamento técnico do BNDES durante sua elaboracdo e execucao. Essa caracteristica transfor-
mou o projeto em uma agao estruturada que possibilitou ao Museu da Pessoa promover a
digitalizacao, revisao, modernizacao e preservagao de seu acervo, assim como a ampliagao
de seu acesso e uso; a renovacgao de sua plataforma digital e também de suas metodologias
de atuagao. Por fim, permitiu um desenvolvimento institucional visando a perenidade e a
manutencao do legado do Museu da Pessoa.

O projeto foi estruturado em trés linhas de acao, cada qual com objetivos determinados e
metas especificas:

Linhas estratégicas ‘ Objetivos
Acervo tratamento e digitalizacao do acervo;
Ampliaqﬁo de do acervo do Museu da Pessoa por meio da plataforma digital
acesso e uso e da disseminacdo da Tecnologia Social da Memoria;
. novas estratégias para a mobilizacdo de recursos que
Desenvolvimento permitam o desenvolvimento da atividade fim no médio e a
institucional longo prazos: fortalecimento da marca, da governanca, do

programa de voluntariado e das parcerias estratégicas.

Este relatorio apresenta os principais resultados alcancados pelo projeto que internamente
denominamos “Projeto Estruturante”, termo que sera utilizado em todo o documento.
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Retrato de Germano de AraUjo na época da entrevista ao Museu da Pessoa. Sdo Paulo, 1996.




prestacao de contas final: projeto estruturante

LINHA DO TEMPO

@f&‘
.

&
Atuallzagao da Estudos edesenvolvi- « Inicio do programa . Parcerias de
Missdo, visdo, va- mento davisioda de voluntariado preservacao
lores e da gover- arquitetura danova
nanca plataforma digital

ﬁi’
4

T « Desenvolvimen-
« Apresentagdo e to da nova Marca
desenvolvimento do
projeto com BNDES

MUSEU DA

PESS50A

« Construcao de indica-
dores de impacto: O
contato com a histdria
de vida contribui para o
combate a intolerancia?

2016/2017

2018

2019

W
_.Io 0 . J =
+ Inicio efetivo - Fase « Parceria com insti- « Inicio efetivo

de planejamento tuicoes para for- do tratamen-
magcéo de pesqui- to de acervo
sadores bolsistas

« Criacao de painel
de controle do trat-
amento do acervo

« Criacao do
laboratdrio
de inovacao

S

Gula d& Voluntéria ﬁ.

« Desenvolvimento
de um plano de
sustentabilidade

« Desenvolvimen-
todo PAA e PGA

2020

'}'ﬂr

& |ﬁ o
« Todo mundo tra-

balhando de casa: o
impacto da pandemia

|
-
s

Lan'qameﬁté do Pri-
meiro EAD do Museu
da Pessoa, baseado
na tecnologia Social
de Memoria

« Inicio da pro-
gramacao cultural

« Criacdo do pro-

2021

f u.». -'1 -
o Parcerlas de midia
e visibilidade

§ o 1
)

* lancamento del
Mostra audiovisu-
al colaborativa a
partir do acervo do
Museu da Pessoa

grama de nucleos

MUSEU DA
PESSOA
30anos

« Compliance

e LGPD
e
- IEM
EM Siares X
0| s
':1 BN r
« Finalizacdo do « Lancamento de
tratamento do historias de vida na

acervo nova plataforma

« Criacao do Pro-
grama Patrimonio
Imaterial


https://www2.museudapessoa.org/exposicoes/historias-para-inspirar-em-tempos-dificeis-2/
https://www.nucleosmuseudapessoa.org/
https://docs.google.com/presentation/d/1riKxuOn1PokAg0bMtNJPPOJn_-X8Vpwiccdk7BndHWc/edit#slide=id.g3634777590_0_32
https://eadmuseudapessoa.org/
https://www2.mostra.museudapessoa.org/
https://museudapessoa.org/wp-content/uploads/2022/05/codigo-de-conduta-Museu-da-Pessoa.pdf 
https://drive.google.com/file/d/1P-Km3Jb2jCNlBu43Mb2RUviGNb_EA8PE/view?usp=sharing
https://globoplay.globo.com/v/7426438/
https://drive.google.com/file/d/1TpMoQDgksEVLU7us81rheDwJOjaFWY5J/view?usp=sharing
https://museudapessoa.org/wp-content/uploads/2021/06/relatorio-avimpacto-museu-da-pessoa_02-05-2021-3.pdf
https://drive.google.com/file/d/1UZgmtQywguJj4za1XSH-dWh9fsqGLToL/view?usp=sharing
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assocl s a cada tivo?

Come podem ser medidos
a5 efeitos esperados a partir
das entregas do projeto?

Observagoes

Presesvar o Palrimdnio Cullural Brasileine coma welor de desenesavimenio [Ecenamica’

Socialf Territorial)

RS 4.355.000,00

Aoorvos preseivedos,
calalogados e digilalizados:
A5.300 Iteme®

Acervos disponiveis na
internet, de instituigies
dpaiadas ou hosting para
parceiros 35300 itens (10 mil
midias em farmatno analdgicn,
20 mil foros: 2,3 mil videos e 3
mill taxtos)

".:"ir.il.:ll:l'i]q:l wirbual; 200,000
aressns ano pm 2020 (30,000
acessos am 2017 *°

Visitagio fisica: 1500 visitas/
and (800 visitas/ano em 2017)

10,196 midias MiniOV, DVCAM, HIS & VHS
capturadas para armazenamento digital

A6.947 imagens o documenins
organizados e cadastrados no gestor de
ACErVD

3.238 videos de entrevistas na integra

disponiveis para acesso via YouTube

4.4 histdrias transcritas revisadas e
cadastradas o geastor de acervo (itiens em
teata)

155,88%

F.'igin.i:. vigitadas T12T.954 [enlne 2018 &

LFESTH
{enbre 20

M a0 houve visitas no Museu em 2020 &
2021 devido o covid

* 0 Acervo preservacao e tratado é o mesmo do acervo disponibilizado na internet.
Entretanto, as midias analogicas digitalizadas tornam-se os 2.300 video, sendo esse o
numero que ficara disponivel ao publico.

** Namero de visitantes (usuarios unicos ) na plataforma - Shiro previsto para 2020.
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Pramover o sustentabilidade de Patrimbnia Cultural Brasileire

runda de endowment estruturade: L funds

Plano de sustentabilidade fnanceira clabosado;

1 plann

Ages wm pesldo @ povernanca

Receitas totais: B5 7.000 mil em 2021 (RS
mil em 2017}

Receitas prestagao de senvigo: RS 2100 mil em
201 ([R5 1800 mil em H01T)

Receitas licenciamento de acervo: BS 00 mil em

LD (Zerd em S

Caplagies oom Lerceings (com incentiva):

RS 2.450 mil @rn 2021 (RS 1.000 midl om 2017) ==~

Dioagoes inslilucionais [sem incentivo): RS 1.750

ol e=m 2021 (RS 200 muil e 2017

RS TRO.000,00

0 Museu esta trabalhando com o conceito de endowment
incubado, que até chegar & mela minkma nie Lem wma
powvernang:a agarlindia; o lunda se i perido peda praprio
Mars=n da Prasoa.

0 Museu desenvelveu um plamns em 2008, criande um
grupa de embaixadores para awdliar na mobilizacio

de recurse, como tamistm a frente die mobilizagio
insiflucional sobie a FII?}I_IHIII-:II:J':iII. Ermn 2031 sedicionsumies
na esdraligia caplacio com pessoas Bsicas e Tundos
internacionals.

Durrante o projebo, o Museo alialinme seas consethos

de Gestio e Flscal, profissionalizando essas InstAnclas,
como também Inserlu nowvaos assoclados para ampliar a
participacdo dentro da organizag3o. Além dissa, criow um
Comité de Compliance & deservolyveu um programa de

integridade e de atendimenta i LGFD.

RS 7.576.449,16

RS 1.008.409,00

RS 25.093,00

A 5 D08 GG T 00

RS G T LG, 00

*** A principal mudanca vinda do novo plano de sustentabilidade é a captacgdo de
recursos institucionais direcionados a programacao, no ano de 2021 captamos
2.205.356 mil reais para agoes institucionais e 351.085 para programacao cultural
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Maria Antonio - Legenda: Familia de Maria Antonia Lubraico Figueiredo,
bisavo e filhas. A foto foi tirada quando das festividades da cidade pela
libertacdo dos escravos. Sdo Paulo-SP, 1888. Entrevistada em 1992.




linha 1: acervo

Com uma iniciativa pioneira de proposta museoldgica, o Museu da Pessoa coletou,
ao longo de seus trinta anos de trajetoria, um acervo Unico sobre a meméria de bra-
sileiros e brasileiras em todo o territorio nacional. Tendo o suporte audiovisual como
principal formato de registro, desde sua criacao, em 1991, o Museu vem registrando
entrevistas nas mais diversas midias magnéticas (Cassete, VHS, Hi8, Betacam, MiniDV,
DVCAM) e discos 6ticos (MiniDisc, CD, DVD). A partir de 2012, as entrevistas passaram
a ser coletadas por cameras digitais e 0 armazenamento passou a ser feito em HDDs
externos.

Além dos depoimentos em si, a cada entrevista sdo coletados outros materiais que
o entrevistado considere importantes para a construcao de sua narrativa. Majoritaria-
mente, sdao fotografias e documentos digitalizados, compondo um significativo banco
de imagens, cerca de 60 mil itens. Ao longo da histdria do Museu, essas imagens foram
armazenadas em CDs com diferentes padroes de coleta e sistematizacao.

Em 2018, a atividade que deu inicio ao Projeto Estruturante foi o processo de trata-
mento do acervo. Ja era reconhecida internamente a necessidade de um grande es-
forco que desse conta do estabelecimento de novos procedimentos de preservacao,
organizacao e disseminacao do acervo mais antigo, por meio da captura dos registros
das midias analdgicas; migracdo dos arquivos digitalizados para suportes mais se-
guros; padronizacao da nomenclatura e descricdo das histdrias e imagens do acervo;
e garantia de maior qualidade de acesso para a integra das entrevistas. A seguir, apre-
sentamos os resultados alcancados no tratamento do acervo do Museu da Pessoa.

[ ' . . ; : =~
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linha 1: acervo

.1. Formacgao de 52 pesc

Para auxiliar a estruturar o método a ser adotado na sele¢do dos estagiarios partici-
pantes do Projeto Estruturante, foi firmada uma parceria com a Faculdade de Econo-
mia e Administracdo da Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo (FEA PUC-SP),
por intermédio da professora Myrt Thania Cruz. A professora e duas alunas auxilia-
ram a equipe do Museu entre marco e junho de 2018, contribuindo na estruturacao da
forma do processo, no estabelecimento dos critérios de avaliagcdo a serem utilizados,
na apresentacao e divulgacao das vagas, bem como na conducao das dinamicas de
selecao.

Com o objetivo de democratizar ao maximo a participacdo de estudantes de origens
e formacdes diversas, firmamos parcerias com instituicdes que nos auxiliaram na tri-
agem e indicacdo de estagiarios para o processo seletivo. Sdo elas: Academia Inter-
nacional de Cinema (AIC), PUC-SP, ETEC Parque da Juventude, Estidio Periférico de
Pesquisa e Producao Audiovisual (EPPPA) e Associacao dos Profissionais do Audio-
visual Negro (APAN). Os estagiarios selecionados passaram por treinamento de duas
semanas: a primeira focada na metodologia e no funcionamento da base de dados; e a
segunda centrada no processo de digitalizacdo de midias analdgicas e funcionamento
dos softwares adotados. Apos a formacdo da primeira equipe, foram mantidas as par-
cerias nos processos seletivos subsequentes e realizadas formacgdes idénticas com as
novas equipes.

No periodo 2018-2022 foram contratados 52 estagiarios para executar atividades di-
versas. A permanéncia média no estagio foi de 12,6 meses, sendo que sete estagiarios
fizeram o estagio completo (os 24 meses/dois anos possiveis). Do total, dezessete pre-
staram algum tipo de servico para o Museu apds o periodo de estagio e, destes, doze
seguem fazendo outras atividades para o Museu.
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Novos pesquisadores estagiarios na sala de tratamento de acervo em julho de 2018
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A equipe de acervo participou de duas formagdes metodologicas adicionais: uma
dedicada a metodologia de entrevistas do Museu da Pessoa e, a outra, ao tratamen-
to e preservacao de midias magnéticas. O objetivo foi garantir um olhar mais atento
e refinado para o processo de revisdo das entrevistas ja realizadas, assim como um
maior cuidado no manejo das midias a serem digitalizadas. Essas acOes de formacgao
continuada permitiram aos estagiarios que atuam no acervo do Museu da Pessoa gan-
har experiéncia em diversas frentes de acdo museologica, abrindo novos campos de
trabalho na area cultural. Um dos resultados obtidos foi a construcdo de uma colecao
com curadoria e coleta de entrevistas feita exclusivamente pelos estagiarios.

Vs

Aldair Marcos de J i
TR TN s

Algumas histérias tradas pelos estagarios na coleco O que o olhar ndo capta: as vidas além da profissao

E7E

Acesse >
Colegdo O que
oolharndo
capta: as vidas
além da profissdo

A bicicleta dupla adaptada para acompanhantes era a sensacdo dos passeios e da pratica

de esportes a beira mar. Aqui Lucia Tanzi, a esquerda segue acompanhada de uma amiga.
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https://acervo.museudapessoa.org/pt/conteudo/colecao/165397
https://museudapessoa.org/historia-detalhe/?id=17185
https://museudapessoa.org/historia-detalhe/?id=17031
https://museudapessoa.org/historia-detalhe/?id=17022
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2. Tratamento do acervo

Por conta das especificidades do acervo do Museu, optamos por desenvolver um
fluxo de trabalho dividido em trés frentes: o tratamento de textos, do acervo de ima-
gens e do conteddo audiovisual. No tratamento textual, as transcri¢des foram revisa-
das e inseridas na base de dados do Museu com atualizacao e checagem dos campos
cadastrais. As imagens foram identificadas, as informacgoes coletadas nas fichas de
campo foram sistematizadas em planilhas, reorganizadas e cadastradas na base de
dados. O conteldo audiovisual foi captado de suas midias originais e migrado para
midias de preservacdo, além de disponibilizados integralmente para o publico via
plataforma do Museu da Pessoa. Todo o conteldo tratado foi padronizado no que se
refere a nomenclatura e aos formatos de arquivo.

Em virtude da pandemia de Covid-19, a partir de 16 de marco de 2020 todas as ativ-
idades presenciais no espaco fisico do Museu da Pessoa foram suspensas. A equipe
trabalhou remotamente nesse periodo utilizando-se de ferramentas como o Google
Drive, WeTransfer, CamScanner, WeVideo e acesso remoto via VPN para a execugao
e distribuicdo de conteldos dos servidores do Museu. Com o inicio da campanha de
vacinagao, as atividades foram sendo progressivamente retomadas, possibilitando
que alguns fluxos que haviam sido interrompidos fossem executados. Em 2021, finali-
zamos a maior parte das atividades ligadas a linha de tratamento de acervo do Projeto
Estruturante.

Além das metas previstas, foi realizado um extenso trabalho de organizacdo e index-
acdo do acervo institucional do proprio Museu da Pessoa. Composto por um conjunto
variado de documentos acumulados ao longo de sua histdria, esse acervo caracteri-
za-se por um extenso volume de fotografias, material grafico, objetos, clipping, arqui-
vos de plataformas anteriores, videos de making of, materiais metodoldgicos, entre
outros. Por conta de sua variedade, foi pensada uma metodologia especifica para esse
fluxo, que conseguiu, durante o periodo do projeto, identificar e catalogar 3.777 con-
juntos documentais, totalizando mais de 52 mil itens, que também ficam disponiveis
para consulta na base de dados.

18

Coleta de imagens pela equipe do Musée de la
Personne de Montreal. s. d. (Museu criado no
Canada inspirado no Museu da Pessoa).

Itens do acervo tratados durante o projeto

oo PORCETIGE
Digita lzacao 10.000 10.196 101.96%
e 20.000 36.947 184,74%
Hideos na 2.300 3.238 140,78%
Jratamento 3.000 4.644 154,80%
TOTAIS 35.300 55.025 155,88%
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1.3. Criacao de um laboratério

de inovacdao (MPLab)

Os MPLabs surgiram da necessidade de um espaco, fisico e simbdlico, para que no-
vas ideias e processos pudessem emergir, serem discutidos e, principalmente, testa-
dos. Um dos objetivos das dinamicas do MPLab foi estimular a participacao de pes-
soas de diversas areas, colaboradoras do Museu e/ou convidadas. A primeira dindmica
foi focada em refletir sobre os processos de catalogacdo e tratamento das historias,
discutindo e definindo novas praticas, quais sejam: padronizacdo de nomenclatura

e L ‘p
e T "‘LH "
[=lxq =] . Manual de Régistro,
Plano Museologico Edicao e Disseminacao
(2019/2021) de historias de vida

Normas de nomenclatura
e terminologia dos
arquivos

Manual de Tratamento
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de arquivos; padronizacdo de critérios para digitalizacdo e conversdo de arquivos
digitais; revisao dos campos cadastrais das fichas de campo e base de dados; fluxos
de trabalho; entre outros. Esta primeira experiéncia foi sistematizada e resultou em
uma série de documentos, amplamente utilizados pela equipe ao longo do projeto.
Também realizamos um laboratério de inovacdo focado em registro, edicdo e dissem-
inacdo de histérias de vida:

Politica de
Preservacao Digital

Normas de Tratamento
Audiovisual



https://drive.google.com/open?id=1RnzJbXS0r-DNa8NkJz-vSdyJEi2aqjf5-ad3q2p0mPo
https://drive.google.com/open?id=12JiXVmxF0pHBo5C660XpY55Dct8ZC57X
https://docs.google.com/document/d/1-cXlmtVSNbkvm55SdmEEeAo3oLAH_ep_zbZc2pYtdG0/edit#
https://drive.google.com/open?id=1x5uKLcDxaKmpoIIUVWYxhQoGb82trC1EM9gtMvlysLQ
https://docs.google.com/document/d/1H3V9cUjYQ3lmnpVlOE9vzTFs-g3kbHov/edit
https://drive.google.com/open?id=1BydKYX515icdUrzg3Q_0zJLIBf9tPoW2
https://docs.google.com/document/d/1-1jpYKxnu1tt7WpCG5Ki8U4LvNxMnqLU/edit
https://drive.google.com/open?id=19B97Uv2dNzhkfVFgIEAM53BQ5KuGM9im
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4. Salvaguarda do acervo

O acervo do Museu da Pessoa é constituido essencialmente por documentacao de nature-
za audiovisual, caso dos registros de historias de vida, e por representacGes digitais de im-
agens, objetos, documentos etc, que sao trazidos pelos entrevistados. Para fins de preser-
vacao do conteldo registrado em midias diversas, optou-se por adotar uma estratégia de
migracdo que capturasse as entrevistas de suas respectivas midias originais e as armaze-
nasse em fitas LTO-7.

O LTO-7 foi escolhido por sua capacidade de armazenamento e por seu custo-beneficio,
levando em conta a estrutura e o volume do acervo do Museu da Pessoa (de aproximada-
mente 300 TB) e permitindo que as midias analdgicas, em seus diversos formatos, possam
ser mantidas como documento original. Importante salientar que quando se trata de doc-
umentos audiovisuais, toda e qualquer interven¢ao sempre implica a reprodu¢ao dos mes-
mos. Quaisquer agoes de preservagao, para serem de fato efetivas, implicam uma estrutura
de equipamentos para manuseio e reproducao do contetido. Por esse motivo, foi feito um
investimento na aquisicao de equipamentos para a digitalizacao do acervo.

Sao produzidas duas vias em midias de preservacgdo LTO-7 - uma delas é armazenada em
instituicdo parceira e, a outra, destinada a acesso e consulta em HDDs externos. Apos trata-
tivas com o Centro de Meméria do Museu Judaico de Sdo Paulo, chegou-se a um termo de
cooperacdo por meio do qual este cederia um espaco de sua reserva técnica para permitir o
backup do acervo do Museu da Pessoa em outra localidade.

Além disso, instituiu-se uma parceria com a Pigl, empresa norueguesa de armazenamen-
to e preservacdo de dados. O acordo contempla o envio sistematico do acervo digitalizado
do Museu da Pessoa para acondicionamento no Arctic World Archive (AWA), bunquer de
preservacao ultra-seguro mantido pela Pigl no Arquipélago de Svalbard, no P6lo Norte. Em
janeiro de 2019, a equipe do Museu da Pessoa fez o primeiro deposito no AWA em evento

que tornou-se matéria no Jornal Nacional .
’-ﬁ,ﬂ"} A
&S # 223
Acesse >
{,P matéria do Jornal

b& Nacional sobre
depésito no

.‘? ’ Pigl Arctic World Archive (AWA) Arquivo Artico

ALK
FALTLLE

Museu Judaico
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CerimoOnia de depdsito do acervo do Museu da Pessoa no AWA
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linha 2: ampliacdo do acesso e uso

Um dos desafios que o Projeto Estruturante propds enfrentar era como ampliar o
acesso e uso do acervo, da plataforma e das metodologias do Museu da Pessoa. Esse
grupo de acoes ndo tinha estabelecido um conjunto de metas numéricas, embora rep-
resentasse a potencializagao dos ativos do Museu pela ampliagao da escala e dos im-
pactos inerentes a esses ativos.

Um dos trabalhos basilares desta linha de acdo era compreender os publicos do
Museu para melhor direcionar as atividades da instituicdo, como também entender o
impacto gerado pelo Museu da Pessoa nesses publicos. Para tanto, chamamos a EGGS,
empresa especializada norueguesa, para entender, pesquisar e prototipar novas acoes
para as nossas audiéncias. Para avaliar o impacto em seus publicos, o Museu criou
uma metodologia propria de avaliacdo que buscava responder a seguinte questao:
“Uma histdria de vida muda o jeito de uma pessoa ver o mundo?”

O Museu da Pessoa nasceu virtual e foi um dos primeiros museus com acesso vir-
tual do mundo, a ponto de, em 1999, ser destaque em matéria publicada pelo jornal
“The New York Times”. Ao longo do tempo, foram varias as plataformas lancadas, sem-
pre em busca de inovar o jeito de exibir seu acervo e contelidos estratégicos. A Ultima
delas deu-se em 2012. Ciente da velocidade com que o mundo digital avancava, outra
acdo estratégica proposta no projeto foi a melhoria da plataforma digital. Com apo-
io do BNDES, o Museu da Pessoa foi além de uma simples camada de ajustes no site
existente e construiu um ecossistema digital 100% novo, formado pela Plataforma de
Acesso ao Acervo (PAA), para o publico em geral, e pela Plataforma de Gestdo do Acer-

o (PGA), para o publicos internos e especificos, ambos sistemas conectados e que
trafegam uma grande quantidade de dados relacionados ao acervo.

Com a digitalizacdo e tratamento do acervo, mencionados na Linha 1 deste relatorio,
foi possivel conceber uma programacao cultural com base na criacdo de uma mostra
artistica na qual videos digitalizados pudessem ser editados por videomakers de todo
o Brasil, bem como na articulacao de exposicdes digitais, ampliando assim o acesso
do publico ao acervo curado e estimulando a¢des educativas, entre outras atividades.
O projeto possibilitou que uma equipe especializada fizesse a curadoria dessas agoes,
para as quais foram buscadas novas fontes de financiamento para sua execugao.

O Museu da Pessoa criou, vinte anos atras, uma metodologia propria para trabalhar
com grupos e escolas, conhecida como Tecnologia Social da Memoria (TSM). No mes-
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mo periodo, o0 Museu também fez diversas a¢des em rede no ambito nacional e inter-

nacional. Com essas atividades ja formamos mais de 60 mil pessoas na TSM, além

de mobilizar centenas de organizagoes. O projeto apoiado pelo BNDES pressupunha

a identificacdo de estratégias de escala e de maior impacto para o uso da Tecnologia

Social de Memoria. As estratégias elaboradas resultaram em trés grandes iniciativas: a

construcao de uma plataforma EAD para formacao de pessoas e organizagoes diversas

na TSM; a criacao de um programa voltado para a preservagao de Patrimonios Imateri-

ais e, mais especificamente, voltado para as comunidades Indigenas; e a constituicao
de nucleos do Museu da Pessoa em todo Brasil.

Por fim, contabilizamos a evolucao gerada com as a¢des do projeto no ambito da
comunicacao, na plataforma e nas midias digitais, avaliando a quantidade de acessos
(paginas vistas), como também a de usuarios Unicos (quantas vezes uma mesma pes-
soa visitou nosso museu virtual), além da evolucdo no acesso e alcance em nossas mi-
dias sociais.

Y 'RH}:_'T 5-|;?{"! RESS D4
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Imagem de tela do primeiro site do Museu da Pessoa, em 1996.
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2.1. Uma nova plataforma digital

Entre as acGes estratégicas previstas no Projeto Estruturante, uma das principais se-
ria a evolucgdo do site lancado em 2012. Também estava prevista a construcdo de um
aplicativo. Antes de executarmos essa operagao, depois de consultas a diferentes es-
pecialistas em tecnologia, foi decidido ajustar o plano. Assim, o direcionamento foi
de ndo mais criar um aplicativo e unir o orcamento disponivel com foco dirigido para
a construcao, do zero, de um ecossistema digital: a Plataforma de Acesso ao Acervo
(PAA), para o publico geral da internet, e a Plataforma de Gestdo do Acervo (PGA), a ser
usada pelos times responsaveis pelo tratamento dos dados que o Museu coletou ao
longo de trinta anos de existéncia.

A jornada de producdo comegou com a empresa Plano B, responsavel pela platafor-
ma criada em 2012. Ao entender que os resultados almejados nao seriam alcangados,
experimentamos novas parcerias com Luby, Neki-IT e Espiral Interativa. Cada uma des-
sas empresas colaborou para o amadurecimento da visao do Museu da Pessoa para
com os seus produtos digitais. Por fim, em conjunto com a TInsights, as plataformas
tomaram forma final e foram lancadas.

Entre as caracteristicas que nortearam o trabalho, temos:

+ Solidez tecnologica: Pelos proximos anos o Museu podera focar sua energia em
aperfeicoar uma plataforma criada em bases solidas e ndo reconstrui-la do zero.

+ Codigo aberto: Num mercado com escassez de profissionais qualificados, o PHP -
linguagem de programacao de codigo aberto das mais utilizadas no Brasil e no mundo
— foi escolhido justamente para que o Museu nao se torne refém de uma tecnologia
dominada por poucos.

» Usabilidade: Os sistemas foram criados de forma personalizada e com foco em re-
solver problemas praticos de seus usuarios. Preocupamos-nos mais em ouvir e en-
tender as possiveis dores e demandas, do que em impor formas de uso.

« Performance: O volume de dados presentes no acervo é grande e foram varios os
testes realizados até chegarmos a uma boa velocidade de navegacdo para usuarios
que consultam o acervo por meio do PAA.
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Pagina do PGA (Plataforma de Gestdo de Acervo): https://pga.museudapessoa.org/
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Pagina do PAA (Plataforma de Acesso ao Acervo): www.museudapessoa.org
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2.2. Plataforma digital

Mobile-First e acessivel Plataforma digital em formato mobile

Durante a jornada de prototipacao e desenvolvimento da nova plataforma, o Museu MUSEU DA o
da Pessoa abriu espaco para ouvir os usuarios. Por meio de pesquisa, foram identifica- PECS50A b ! "
das informagdes fundamentais para nortear diversas decisdes, sendo a principal delas
a de se buscar uma plataforma totalmente amigavel para o acesso via navegador em
dispositivos mdveis, sem a necessidade de instalacdo de um aplicativo.

MUSEL DA r*u
PEGSS0ORA o ' =

.'!‘{_

Em 2016, quando o projeto foi elaborado, previamos o desenvolvimento de um apli-
cativo. Com a evolucgao da tecnologia da web, e com base em pesquisa com nossos

L : : o . A histéria de

usuarios, ficou evidente que hoje uma plataforma mobile-first responsiva entrega um

produto digital mais amigavel e interessante ao publico. - YirBermeed Anderson
Somos um Museude MEﬂgﬂﬂﬂ ot kot

Dedicamos grande energia para garantir os mais elevados padroes de responsivi- Histérias d'_m e S Adties ot

dade e, por consequéncia, o bom funcionamento da plataforma nos mais variados toto st i Ll

aparelhos. Ay YRR Y miucolo s escolo guaie ortes
Home Pagina de histéria de vida Imagens

O Museu da Pessoa também decidiu adicionar como valor institucional a diversidade
e a inclusdo. A plataforma, enquanto principal produto digital da organizacao, esta

atenta a isso e iniciou um processo de adequac¢do. Como melhores praticas podemos Platdformd ac935|ve|

destacar:

i L
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Paleta de cores com alto contraste;

Tamanhos de textos e botoes;

Aquisicao e instalacao de plugin de Libras;

Recrutamento de voluntarios para criacdo de descri¢des de imagens.

O Museu esta ciente de que ainda ha um longo caminho para ficar em total conformi-
dade com a WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) e o e-Mag (Modelo de Aces-
sibilidade em Governo Eletronico), mas, uma vez comecado o processo, ndo ha como

Assistente digital em Libras

voltar atras. Fica o total comprometimento em oferecer uma experiéncia online sem
barreiras para todas e todos, com ou sem deficiéncias.
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2.3. Os publicos do Museu da

MUSEU DA

Pessoa e os impactos PECSOA

nelas historias de vida

Uma das demandas levantadas durante o Projeto Estruturante foi a necessidade de o
Museu da Pessoa conhecer melhor os seus publicos, como também entender o impacto
gerado pelo Museu na vida dessas pessoas. Ao compreender essa necessidade, buscamos
responder a questdo “O contato com histdrias de vida contribui com o combate a intol-
erancia?”. Isso fez com que, entre 2018 e 2020, a equipe do Museu da Pessoa realizasse
diversos estudos e pesquisas para criar uma metodologia propria para responder a essa
pergunta. Aqui apresentamos o resultado final da pesquisa.

Ao longo de trinta anos de atuacdo, realizamos avaliacOes de varios projetos que mui-
to contribuiram para melhorar a eficiéncia do nosso trabalho. No entanto, sentimos que
era hora de ir além e observar mais a fundo o efeito transformador das histérias de vida.
Foram quase dois anos de trabalho colaborativo que culminaram na criacao de uma met-
odologia de avaliacdo prdpria e nos trouxeram um resultado alentador: nossa missao tem
sido alcancada.

Em pesquisa realizada com usuarios da plataforma e pessoas formadas na Tecnologia
Social de Meméria, constatou-se que o contato com uma histéria de vida pode contribuir
com o combate a intolerancia. A partir dos indicadores levantados, é possivel afirmar que
todas as pessoas atribuiram ao contato com histérias de vida do Museu da Pessoa um ou
mais tipos de mudanca em sua forma de pensar ou agir.

Alguns destaques da pesquisa:

O contato com histoérias de vida contribui
com o combate a intolerancia?”

ampliaram sua empatia com as
9 8 ,90/ 0 pessoas em sua diversidade;

= Janeiro de 2021
980 / perceberam sua relevancia social | R PSSR | Y
e se sentiram motivados a intervir = Y el | -0
0 socialmente contra a intolerancia; “reucrura: | @4 BNDES it | EE‘-;:EI -_
90 80/ intensificaram seus vinculos com as : S e
9 0 pessoas com quem convivem. [=];
Aces,s.e>
32 33 Naliaggo.
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Durante o periodo de realizacdo do Projeto Estruturante, o Museu da Pessoa viu na-
scer sua programacao cultural. Pensada, a principio, a partir de uma tematica anual, a
programacao buscou apresentar ao publico o conteido até entdo inédito de historias
presentes em seu acervo, agora disponiveis gracas ao tratamento completo de textos,
videos e imagens.

Em 2020, a programacao se dedicou as “Vidas Negras”. Contando com curadores con-
vidados como Sueli Carneiro e Emanoel Araujo, diversas acoes - em sua maioria online
em razdo da pandemia - possibilitaram ao publico refletir sobre o cotidiano das pessoas
negras no Brasil, de fins do século XIX até os dias de hoje. A programacao foi composta
por uma exposicdo virtual, uma temporada de podcast, além de lives nas redes sociais.
Ainda em 2020, surgiu a Mostra Audiovisual do Museu da Pessoa, com a proposta de am-
pliar a utilizagdo de seu acervo com um viés criativo. O publico foi estimulado a entrar
em contato com as historias digitalizadas e a propor edi¢Ges em formato de curta-metr-
agem. Uma comissao julgadora escolheu os vencedores, que receberam premiagdao em
dinheiro, além de destaque em uma pagina especial, que apresentava ao publico um rol
de videos premiados e selecionados.

Apos essas experiéncias, o Museu da Pessoa pode testar formatos, conhecer melhor
seu publico e tracar estratégias para seu crescimento e engajamento. A programacao
também se voltou para o uso educativo do acervo, criando tanto mostras voltadas para
educadores que quisessem propor usos educativos para temas da programacgao, como
também com a criacdo de seus proprios roteiros, com orientacoes gratuitas e disponiveis
para download na plataforma digital.

Em 2021, a programacao trabalhou a tematica “Vidas Femininas” e deu mais alguns
passos em direcdo a sua consolidagdo. A mostra audiovisual, por exemplo, tomou uma
dimensao bem maior, envolvendo parceiros como SPcine, Canal Curta TV, e FORCINE
(Forum Brasileiro de Ensino de Cinema e Audiovisual). As vencedoras receberam nao
apenas premiacdo em dinheiro como também o acompanhamento de cineastas, além
de acesso a cursos de formacgao.
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Como resultado desse processo de amadurecimento, a programac¢ao do Museu da
Pessoa se tornou bienal e, com a tematica “Qual é o seu legado? 30 anos do Museu da
Pessoa no Brasil”, apresentara ao publico exposicOes virtuais, podcasts e a¢des educa-
tivas, todas gratuitas e concebidas a partir de histdrias de seu acervo tratado. Ja no pri-
meiro semestre, a exposicao “Vidas Indigenas - Modos de habitar o mundo” apresentou,
com o apoio de curadores, editores e designers indigenas, historias de vida de indigenas
presentes no acervo do Museu e digitalizadas com o apoio do BNDES.

Numeros

visitantes nas exposicoes virtuais
(2020 + 2021)

~m inscritos, de vinte diferentes estados
e 1 11l l brasileiros, nas mostras audiovisuais
(2020 + 2021)

historias de vida do acervo

. 500 tratado fgram utilizadas em acoes
programaticas (2020 + 2021)

. e -

Pagina inicial da Pagina inicial da Pagina inicial da
exposicao Vidas Negras exposicao Vidas Femininas exposicdo Vidas Indigenas
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i
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Em 2019, o Museu da Pessoa ja havia formado cerca de 58 mil pessoas na Tecnolo- /\
gia Social da Memoria (TSM) em dezenas de cidades brasileiras. Foi quando iniciou-se N u c L E 0 "
um processo com o apoio da Ashoka e de consultores da JPMorgan, que nos ajuda- u
ram a repensar como estar nessas cidades nao s6 formando pessoas, mas também " i
fomentando nicleos que pudessem atuar de forma autdénoma e continua, alinhados MUSEL DA
com a missao, a visao e os valores do Museu da Pessoa. Assim nasceram os Nucleos PESS0A
Museu da Pessoa, organizacGes que promovem acoes locais e continuas de captacao, 3
preservacado e disseminacdo de histérias de vida, tornando-se produtores e usuarios Logo de Nucleos e guia e o
basico de identidade visual Nucleos ativos

de suas préprias memorias.

Todos Nucleos passam por uma formacado para se apropriar da TSM, que consiste na ==
realizagdo de um curso online, encontros sincronos de mentoria e vivéncias na pratica 0A 'WOELED  Couwed? Porqa?  Pededeicece ComosscomosumMicec?  bweeiments UG Muses ddPesscace
da metodologia. Ja realizamos quatro formacGes de criacdo de Nucleos e hoje a rede

conta com 39 organizacgoes, espalhadas por nove estados brasileiros.

. ¥ L .
, o Suas histérias de vida
A proposta dos Nucleos congrega um precedente historico no Museu da Pessoa: o X R
trabalho em rede. Desde sua criacao, o Museu vem atuando como articulador de ini- a hlSto rl a dQ mu ndo

ciativas em todo pais Em meados de 2000, deu inicio ao movimento “Brasil Memdria :
em Rede”, que envolveu cerca de cem organizagoes em todo o Brasil na articulagcao de /1% | _ ' - -y
acGes em torno da memoria. Além disso, criou 0o movimento “Um Milhdo de Histéria de " '
Vida de Jovens” e se tornou um “Pontdo de Cultura de Memodria”. Também expandiu
sua atuagdo para outros paises, criando a “Rede Internacional de Museus da Pessoa”,

a época com representacdes em Portugal, EUA e Canada.

.. L~ , , . Inscrigdes &ncarhoodns
Ainiciativa de constituicao de Nucleos tambéem representa um importante passo na ; .

T

sustentabilidade financeira do Museu, ja que significa uma nova linha de financiamen- yma imiciative Musslille Puises

to. Temos um modelo low cost, em que as proprias organizacdes financiam a criacdo de
um Ndcleo. E no programa temos também outras possibilidades, como a contratacdo
de pacotes adicionais na formacao ou a venda direta para empresas financiarem a

Pagina inicial do site de nucleos.

E-. Acesse >
Site dos

Nucleos

criacdo de Nucleos em localidades indicadas.
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Nuicleos Museu da Pessoa ativos em 2022

Nucleos Museu da Pessoa pelo Brasil em 2022.
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2.6. Desenvolv]_mento de rr'lodelo

O projeto de Nucleos teve um desdobramento importante: em abril de 2021 lancga-
mos o programa “Cada escola um Museu”, para a criacdo de Nucleos Museu da Pes-
soa em escolas de Ensino Médio. O programa tem como base a Tecnologia Social da
Memoria, que foi adaptada - em parceria com o Instituto Singularidades - para se ar-
ticular com o Projeto Politico Pedagdgico das escolas e com a Base Nacional Comum
Curricular, contendo um médulo especifico na formacao com este foco.

Para garantir a diversidade na composicdo do Nucleo, cada escola participante in-
dicou um gestor, dois professores, um funcionario, um aluno e uma pessoa da comu-
nidade local. A formacdo é uma proposta para que diversos segmentos da sociedade
possam se converter em parte integrante da memdria social do pais, permitindo que
se tornem a um s6 tempo produtores e usuarios de suas memorias, transformando as
memorias da comunidade escolar em conteldos para estudo e mobilizagao.

O projeto-piloto fechou parcerias com as secretarias de Educagado de Alagoas e Mato
Grosso do Sul, garantindo assim o acompanhamento nas formacdes e atividades pos-
teriores dos Nucleos. Por meio de um edital, selecionamos 48 escolas publicas que
passaram por formacdo e mentoria com o objetivo de produzirem seus préprios pro-
jetos de memoria. Atualmente, dez escolas estdo atuando ativamente como Nucleos
Museu da Pessoa.

o
Instituto ’

Singularidades

BASE

NACIONAL
COMUM

CURRICULAR

Instituto Singularidades BNCC (Base Nacional Comum Curricular)

40

'l

——r—

ENTEAUA BB@leA
"q "‘E ﬁ?

e

MUSEU DA
PESS0A

50anos

o< A B
Ter dHfl'Im wndas

i Plataformma do Educacio
a Distancia do da Pessoa.

s, Acesse >
Plataforma

EAD

cﬂunmnnw\ I]EHTIIAL nsmsmn suwmsu

X"f !?"r '#! 'r}' 4-":‘.'5' i T
Jﬁ; ; _. ﬁrﬁ\” -%E‘:-“thf

'} L "

W ii ™

Coleta de histéria de vida pelo Nucleo Massanori Karazawa através do Cada Escola um Museu 2021
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2.7. Desenvolvimento de um

programa dedicado a Vidas
Indigenas e Patrimédnio Imaterial

O tratamento completo do acervo possibilitou ao Museu da Pessoa destacar, de forma ain-
da mais assertiva, a diversidade de seu acervo e seu comprometimento com a valorizagao da
memodria e da cultura nacionais. Ao mesmo tempo, o posicionamento segundo o qual cada
historia de vida é um patrimonio da humanidade fez com que o Museu criasse um programa es-
truturado para trabalhar com a memaria dos povos originarios brasileiros, com foco no registro
e preservacdo de suas historias de vida.

O acervo do Museu da Pessoa ja contava com dezenas de histdrias de indigenas de diversas
regiGes do Brasil. Cientes da importancia dessas memodrias, o primeiro depdsito de histérias do
acervo no Arquivo Mundial do Artico (AWA) continha, além de uma selecdo de histérias de bra-
sileiros de todas as partes do pais, justamente todas as histdrias indigenas presentes no acervo
até entdo.

No entanto, a proposta do programa nao era apenas preservar e disseminar as historias ja
coletadas, mas também registrar muitas outras. Para isso, a instituicdo passou a se dedicar a
formacdo de comunidades indigenas na Tecnologia Social da Memdria, para que elas pudessem
se apropriar das ferramentas e realizar seus registros, a partir do que decidissem ser importante
e valioso.

O primeiro passo nesse processo foi a realizacao do projeto-piloto “Matchfunding BNDES - Vi-
das Indigenas”. Centenas de pessoas contribuiram com a campanha de financiamento coletivo,
que possibilitou ao Museu da Pessoa formar jovens de trés povos indigenas (Nawas, Guaranis e
Tupinambas) que entrevistaram e produziram videos a partir das historias de ancidos de suas
comunidades.

Como continuidade, os aprendizados do projeto-piloto foram aplicados em uma outra inicia-
tiva, o projeto “Vidas Indigenas do Maranh3o”, que conta com o apoio da empresa Vale. Seguin-
do a proposta conceitual do programa, o projeto, em fase de execucdo, visa a formacao de jov-
ens de trés diferentes povos indigenas do Maranhao para que eles se tornem guardides de suas
memdrias, realizando entrevistas com pessoas de suas comunidades e, a partir delas, criando A r _ e
produtos de disseminacdo. Somente com essas iniciativas, o Museu da Pessoa dobrou o nimero g S r e " LR “-'F-"" z 1% '
de histdrias indigenas presentes em seu acervo. ; ' ' >

O proximo passo do programa € a realizacdo de formagGes com comunidades indigenas rel-
acionadas a patrimonios culturais imateriais (reconhecidos pelo IPHAN), para que, a partir da s _ e
qualificacdo de suas histdrias de vida, essas comunidades possam trabalhar a valorizagdo de S . ¥ - T : e AR -

cada grupo e a nocdo de pertencimento para com o patrimdnio em si. Cleane Guajajara da Terra Indigena Caru no Maranhdo, plantando uma arvore najg
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linha 2: ampliag&o do acesso e uso

2.8. Disseminac¢do e comunicac¢dao

Desde o inicio da parceria com o BNDES, o Museu da Pessoa se incumbiu
da missao de usar suas proprias plataformas de comunicacao para difundir
seu acervo para o maior nimero possivel de pessoas. De |4 para ca, todos os
indices tiveram comprovada elevacdo: do Facebook ao Linkedin, que ala-
vancaram o nimero de seguidores, o engajamento e o trafego para os sites,
como do Instagram ao Youtube, dos sites da instituicao ao Spotify, este um
canal novo a ser cada vez mais explorado pelo Museu.

De 2018 22022, o Museu da Pessoa experimentou linguagens, canais e for-
mas de comunicacdo em diferentes plataformas. E ndo sé isso. Acompanhou
a evolucdo das novas midias, alimentando-as com novidades e histérias de
vida, fazendo delas plataformas de difusao e disseminacao do seu acervo.
Articulou parcerias fixas de divulgacao com outros atores, como o Metro
de S3o Paulo e o Portal Geledés, e foi noticia em diversos veiculos de co-
municacao ao longo dos Ultimos anos. Foram criadas outras plataformas
de comunicagao, como a Newsletter do Museu da Pessoa, enviada mensal-
mente para mais de oito mil pessoas que voluntariamente se inscreveram
para recebé-la.

Publicagoes destaque

Mencoes ao BNDES
em publicagdes nas
redes sociais

(entre 2018 2 2021)

) Alcance:m 27 ml

( ivénciasnegras

il
4 Pate fica com 0 bessa
Remar parerids com

o himar da rmu:}ua! 2

Alcance:hm
Engajamento: [ 1§:1:{1) Engajamento: 1.291
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Evolugdo dos niimeros das redes sociais e da
plataforma digital do Museu da Pessoa

Rede

Social

Instagram
(total de
seguidores)

2018

10.591

18.964

20.070

20.070

Instagram
(alcance)

479.486

1.191.021

86.140

1.756.647

Facebook
(total de
seguidores)

39.721

39.846

39.974

40.414

40.414

Facebook
(alcance)

482.828

3.198.496

1.972.629

5.653.953

LinkedIn
(total de
seguidores)

2.541

5.242

10.130

12.669

12.669

LinkedIn

(impressoes)

20.157

250.903

271.060

Sites
(total de
pageviews)

1.356.131

1.559.891

1.673.306

1.828.408

716.218

71.127.954

Sites
(total de
Usuarios
Unicos)

208.889

307.288

357.896

418.241

171.526

1.463.840

Youtube
(reproducao
de videos)

262.562

388.808

494.690

350.329

110.411

1.606.800
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Na primeira linha (abaixo): Hélio Gusmao, Murilo Penchel, Aluizio Borba (pai do entrevista-
do) e Candido. Rio de Janeiro-RJ, Anos 50/60. O pai do entrevistado, Aluizio Borba, foi auxilia

ilde portaria do BNDES por toda a vida, a foto pertencia ao acervo dele, falecido em 1995.
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linha 3; desenvolvimento institucional

Durante a fase de elabora¢ao do Projeto Estruturante, foi diagnosticado junto a equipe do
BNDES que era necessario ndo apenas tratar o acervo, metodologias e plataforma digital: era
preciso, em paralelo, evoluir o Museu da Pessoa como organizacao, possibilitando assim a ma-
nutencao do seu legado.

O Museu iniciou essa atividade contratando uma empresa de desenvolvimento institucional, a
qual nos auxiliou na identificacao de melhorias que precisavam ser feitas para a evolugao da or-
ganizacao. A primeira delas foi atualizar sua Missao, Visao, Valores e Posicionamento, fortalecen-
do o papel do Museu da Pessoa principalmente no combate a intolerancia, como também no
reforco a sua missao primordial: transformar historias de vida em parte do patrimonio da hu-
manidade. No mesmo periodo, trabalhamos com especialistas para alterar a marca grafica do
Museu da Pessoa.

O Museu da Pessoa é reconhecidamente uma organizacdo que dinamiza a economia da cultu-
ra. Desde sua criagdo, o Museu se especializou na captacao de recursos por meio de projetos, a
época uma inovagdo e campo em que até hoje é uma referéncia no ambiente da gestdo cultur-
al. Entretanto, desde a fase de elaboracdo do projeto sabiamos que era importante diversificar
as fontes de recursos para alcancgar a perenidade da instituicdo. Durante o Projeto Estruturante
também evoluimos a forma de mobilizagdo de recursos, fortalecendo a captagéo de recursos in-
stitucionais para projetos especificos do Museu, com a criacdo da programagao cultural, da linha
de projetos indigenas e patrimonio imaterial, como também na implementacdo do Programa de
Ndcleos que, em escala, podem modificar significativamente as receitas do Museu da Pessoa.

Outra transformagado necessaria era na governanga. O Museu entdo abriu sua assembleia para
novos associados, ampliando o perfil das pessoas que sdo diretamente responsaveis por zelar
pela instituicdo. Ampliamos o nimero e a atuagdo de conselhos, qualificando o perfil das pes-
soas eleitas para deles participar, além de criar o Comité de Compliance, colocando o Museu da
Pessoa entre as primeiras instituicoes de seu segmento a terem um Programa de Integridade.
Também atuamos para ficar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
trazendo ainda mais segurancga para a instituicao.

Estabelecemos um Programa de Voluntariado, ampliando significativamente as a¢des do Mu-
seu da Pessoa, Desde a implementacgdo do programa, conseguimos tratar todas as historias em
texto (apenas a equipe interna nao daria conta do volume de tratamento) e empreendemos out-
ras diversas atividades no campo museoldgico, arquivistico, educativo e cultural.

Por fim, ampliando o awareness sobre o Museu da Pessoa, buscamos realizar parcerias insti-
tucionais e de disseminacao com organizagoes que possibilitaram a ampliagao das a¢des de co-
municag¢ao e do reconhecimento do Museu da Pessoa.
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Izabel Mendes da Cunha, internacionalmente con-
hecida como a famosa bonequeira do Vale do Jequit-
inhonha, em seu atelié de trabalho. Santana do
Araguai-MG, 2007. Foto de Antonia Domingues.




linha 3: desenvolvimento institucional MUSEU DA

PESS0A
30anos

3.1. Atualizagao de missdo, visao e

alores e uma nova marca

Como parte do processo de desenvolvimento institucional, e ponto de
partida para a transformacao que deseja levar adiante em sua estrutura
e frentes de atuacdo, a equipe do Museu da Pessoa dedicou-se a reflexdao

sobre seu propdsito. Nesse sentido, uma série de workshops, guiados por M U S E U DA
consultores convidados, ajudaram o Museu a repensar sua missao, visao e manual de marca g o ﬂ
valores. E, para materializar e externalizar esta nova forma de ser e estar na guia de iientidade visual e verbal

sociedade, o Museu da Pessoa também recriou sua marca. P E 5

A nova marca do Museu da Pessoa passou entao a refletir uma instituicao
formada por pessoas, por suas historias, fragmentos, detalhes, cddigos e
suas imperfeicdes. Por meio de uma grafia viva e dinamica, o Museu bus- Ei%E
cou representar a pluralidade das narrativas pessoais. Da mesma forma, as : =
referéncias a movimentos populares, periféricos, regionais e urbanos, como ;E%g
o cordel e axilogravura, o pixo e o grafite, buscaram traduzir a diversidade e ficesse >
riqueza da cultura brasileira.

MISSAORVISAO VALORE SPOSICIONAMENTO

Tornar a historia Ser um museu em . TODAHISTORIAIMPORTA Se cada pessoa compreender
de vida de cada cada mao, para que . ESCUTA que t°d§,5:f hu?an%in;portz’

e que a historia de vida de cada
pess.oahun.‘n todos produzam, . DEMOCRATIZAGAO um é tdo relevante a ponto de ser
patr|m9n|o da consumam e DA MEMORIA patrimonio de um museu, teremos
humanidade. C?'“P?rt'lhen? PROTAGONISMO uma sociedade conectada por

historias de vida. . ~ experiéncias de vida, sentimentos
- COLABORACAO e emocdes em contraposicdo as
. JUSTICA SOCIAL diversas formas de intolerancia.
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linha 3: desenvolvimento institucional

3.2. Evolucdao da governanca

Durante o periodo de realizacdo do Projeto Estruturante, o Museu da Pessoa focou
na atualizacao de sua estrutura organizacional. Percebeu-se que frente aos diversos
desafios identificados na concepcao e desenvolvimento do projeto, uma governanca
mais qualificada, engajada e participativa se faria necessaria.

Apds numerosos encontros, conversas, reunioes, assembleias e duas alteragées es-
tatutarias, as principais atualiza¢Ges realizadas foram:

« Diretoria: passou a ter previsdo estatutaria de dois diretores, um Diretor Presidente
e um Diretor Executivo. Atualmente Karen Worcman ocupa o cargo de Diretora Presi-
dente e Marcos Terra, de Diretor Executivo.

» Quadro de associados: passou a ter integrantes em trés novas categorias, associa-
do efetivo, associado honorario e associado mantenedor. Convocou-se uma reuniao
com os todos os associados, na qual foi exposta a necessidade de oxigenagao e atu-
alizacao da governanca. Ali foi pautada a disponibilidade e disposicao individual de
cada integrante frente as novas expectativas da instituicdo para todos os cargos, com
atribuicdes e responsabilidades definidas. A partir dessa conversa, dois associados
pediram desligamento e outro foi excluido por ndo comparecer a seguidas assemble-
ias. Foram eleitos dez associados efetivos e promovida a nomeagao de um associado
honorario. Posteriormente, houve outra nomeacao, desta vez para associado man-
tenedor.

+ Conselho de Gestao: decidiu-se pela dissolucao do Conselho de Administracao,
que nao tinha integrantes eleitos. Em seu lugar foi formalizado o Conselho de Gestao,
com eleicao de oito conselheiros com habilidades e expertises variadas. Posterior-
mente, devido a novos desafios e demandas, optou-se pelo desligamento de grande
parte desse grupo e a eleicao de dois novos membros com competéncias exclusivas:
um com grande experiéncia nas areas de gestdo, comunicacdo, mobilizacdo de recur-
sos e marketing. Este grupo atua proximo a diretoria nas delibera¢des e decisoes refer-
entes a gestao da instituicao.

» Conselho Fiscal: anteriormente ocupado por pessoas com relacionamento mais re-
cente com o Museu da Pessoa, o Conselho Fiscal foi requalificado, passando a ter trés
novos conselheiros com formacao e experiéncia mais relevantes ao cargo. Atualmente
um dos conselheiros é formado em contabilidade, outro é advogado e o terceiro tem
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uma longa carreira no mercado financeiro. Este grupo é responsavel por fiscalizar a
exatiddo e aprimoramento do formato das demonstra¢des contabeis e financeiras do
Museu da Pessoa.

» Conselho Consultivo: composto por renomadas personalidades que podem ser
consultadas e acionadas em momentos especificos e estratégicos.

+ Comité de Compliance: formalizacdo e eleicao de quatro membros para o comité
que faz a gestao dos assuntos relacionados ao compliance e ao Programa de Integri-
dade do Museu da Pessoa. Em breve, o Programa de Privacidade e Protecao de Dados
em desenvolvimento também sera gerido por esse grupo.

O quadro abaixo é o resumo das atualizagées:

Antes do projeto Durante o projeto
estruturante estruturante

9% alteragao

Estatuto 82 alteracdo . (Assembleia de 19/04/2018)
social (Assembleia de 16/12/2016) 10° alteracdo

: (Assembleia de 13/12/2021)

Integrante/Cargo  Qtde Integrante/Cargo Qtde

Associado Fundador 16
Associado Fundador 18 Associado Efetivo 10
Associado Honorario 1
Diretor Executivo 1 Associado Mantenedor 1
Estrutura :
Organizacional Diretor Presidente 1
: Diretor Executivo 1
Conselheiro Fiscal 3 Conselheiro Fiscal 3
Conselheiro de Gestao 4
Conselheiro de 0 Conselheiro Consultivo 11
Administragdo Comité de Compliance 4

Atualmente a governanca do Museu da Pessoa esté avaliando a 11? alteragdo no Estatuto Social, para viabilizar a par-
ceria com a construcdo de um ecossistema que garanta a perenidade e o fortalecimento institucional, além de propiciar
maior relevancia e o foco, em conjunto com a associada mantenedora.
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3.3. Governanca atual

Associados

Carolina
Misorelli

4
»

=
i Fernando Heloisa Immaculada Jose
i on OertzenfilNogueira Prieto Santos
José Karen Luiz Marcia Maria Roberto)
Mauge Worcman Egypto Trezza Francisca CERSINE

6920€

Rosali Rosana SandrajliSergio AjzenbergjlSonia Silvia Zilda
Henriques, Miziara Sinicco (in memoriam)jlLondon Carvalho Kessel

Diretoria

9 @
Karen W ETE S
Worcman Terra
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Conselho de Gestao

5y w ] g
- %
Beatriz Carla Gustavo Tiago
Azeredo Nobrega Gonzaga Lara

Conselho Fiscal

99

José Leandro Maria
Mauge Salatti Francisca
[ ]
Conselho Consultivo
¥y
e | &
- ] > E'L@
: ‘ - ’ L 3 ;
Alberto Dines| Celia Danilo Eliezer Batista Lisandra Octavio
(in memoriam) Picon Miranda (in memoriam) Alves Barros,
£ |
| .
b £
J -
Paul Paulo Roberto Thom Wellington
Thompson Nassar da Silva Gillespie Nogueira

Comité de Compliance

p

« ' 4
José Luiz Maria
m Mauge Egypto Francisca
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linha 3: desenvolvimento institucional

Pela crescente atencao dedicada pelas grandes empresas e corporacoes as leis anti-
corrupgao, questdes éticas e morais e, mais recentemente, a Lei Geral de Protecdo de
Dados, o Museu da Pessoa vinha enfrentando dificuldades em atender aos requisitos
minimos de compliance demandados por potenciais financiadores.

Dificil mensurar o impacto direto de ndo ter o compliance institucional desenvolvido,
mas foram diversos questionarios de due diligence respondidos, nos quais ndo houve
evolugao nas tratativas e negociagoes de financiamento com empresas e organizagoes
nacionais e internacionais.

Frente a esta questao, e com o processo de desenvolvimento institucional propicia-
do pelo Projeto Estruturante, o Museu da Pessoa comecou a se estruturar em duas
frentes principais:

Programa de Integridade

Inicialmente, em parceria com o escritério de advocacia Machado Meyer, foi realiza-
da a andlise de riscos para elabora¢do dos primeiros drafts do que seria o Programa
de Integridade e seus normativos. Posteriormente, os membros da governancga foram
convidados, durante uma Assembleia Geral, para participar do grupo de trabalho que
desenvolveria e evoluiria as ideias e materiais para a constituicao do programa.

Em 2021, a Assembleia Geral oficializou o0 Comité de Compliance como 6rgao da es-
trutura organizacional do Museu da Pessoa e elegeu o grupo de trabalho que vinha
estruturando o compliance institucional como membros desse comité, com manda-
to de quatro anos. Ficou estabelecido que compete ao Comité de Compliance, entre
outras responsabilidades, a gestao e a evolucao do Programa de Integridade, um con-
junto estruturado de diretrizes, medidas institucionais, mecanismos e procedimentos
internos para a prevencao, deteccdo e remediacdo de praticas de corrupcao e fraude,
deirregularidades e atosiilicitos, e de outros desvios éticos e de conduta. Essa mesma
assembleia aprovou o Codigo de Conduta elaborado pelo grupo.

Em 2022 ocorreu o langamento oficial do Programa de Integridade, concomitante
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ao primeiro treinamento dos colaboradores e a divulga¢do do Codigo de Conduta e
do Canal de Denuncias do Museu da Pessoa, ambos disponibilizados na plataforma.
O Canal de Denuncia é terceirizado: permite relatos anonimos e tem um ambiente de
gestdo das denuncias que pode ser acessado pelos membros do Comité de Compli-

ance. .
[w]3:5 [=]
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_ 10— » Transparéncia
9 r M de Riscos
Programa de -,
(Investigagoes ] Integridade 3
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Projeto de adequacao a LGPD
(lei geral de protecgéo de dados)

A Lei Geral de Protecao de Dados entrou em vigor em 2020 e o Museu da Pessoa nao
ficou atras das adequacOes necessarias. Em parceria com o Grupo Girls In Privacy, or-
ganizacao formada por mulheres especialistas em privacidade e protecao de dados,
com atuacado juridica e expertise em seguranca da informacdo e gestdo de processos,
iniciou-se uma importante consultoria em todas as areas do Museu. Para a tecnologia,
houve um mapeamento inicial dos dados - sensiveis e ndo sensiveis - que sdo guar-
dados no acervo de histérias de vida e a preparacdo dos conceitos de privacidade e
protecao de dados que nortearao o desenvolvimento da nova plataforma.

Em 2020, com quinze voluntarias, o grupo realizou o diagnostico preparatério para
o Projeto de Adequacdo a LGPD, iniciando os trabalhos com um workshop sobre o
tema. Foi feito o levantamento de informag¢oes de toda a organizagao, estruturacao
das areas, além do mapeamento de processos, stakeholders, legislagdo e inventario
de ativos.

Em 2021, dando continuidade aos trabalhos, foram realizadas as seguintes ativi-
dades: indicacdo, treinamento e preparacao do DPO (Encarregado de Protecdo de
Dados); mapeamento e relatdrio de atividades de tratamento de dados pessoais com
recomendacao de ajustes; orientacoes e adequacdes em diversos documentos e ter-
mos; orientacBes a adequagdes no programa Conte sua Historia, em projetos como
“Vidas Femininas” e Furnas, e nas parcerias com USP e Wiki Movimento Brasil; ori-
enta¢Oes da migracao da base de dados do acervo para o Salesforce; termos de uso
e acesso da nova plataforma e desenvolvimento de Aviso de Privacidade e Aviso de
Cookies para o site institucional e de projetos.

O projeto de adequacdo terminara em 2022, com a conclusdo das politicas, trein-

amentos e idealiza¢cdo do Programa de Privacidade e Protecdo de Dados que sera geri-
do pelo Comité de Compliance.
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A importéncia desta parceria entre nosso grupo de mulheres
profissionais e 0 Museu da Pessoa é de grande valia para
ambas as partes. Para ndés, é a oportunidade e desafio

do trabalho em uma instituicdo atipica, fora dos padrdes
empresariqis a que estamos acostumadas, além do
encantamento com o lindo trabalho do Museu e toda a sua
equipe. Para o Museu, que tem em sua esséncia historias

de vidas e consequentemente € uma instituicdo que respira
dados pessoais, trabalhar seus projetos e a sua estrutura
dentro das diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) é fundamental, notadamente por ser um museu de

pessoas em ambiente predominantemente virtual.
[ ] |

Cynara Reinert,
lideranga do grupo de voluntarias Girls in Privacy

. i ‘r.
Severino dos Santos no lancamento do site do Museu da Pessoa em 1996
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3.5. Sustentabilidade e

Em confluéncia com a evolu¢do do Museu, e com o intuito de alcangar a sustent-
abilidade e perenidade financeira da instituicao, buscamos por empresas dotadas de
experiéncia para desenvolver estudos e projetos destinados a criar métodos e estraté-
gias inovadoras de mobilizacao de recursos para organizagoes culturais, e que fossem
capazes de planejar e implementar novos modelos de sustentabilidade financeira para
organizacGes como o Museu da Pessoa. Nessa busca, apds um processo de selecdo,
contratamos a Levisky Legado, empresa especializada em sustentabilidade financeira
para a formacao de legados, com vasta experiéncia no mercado cultural.

A consultoria ficou responsavel pela analise, desenvolvimento e execucdo de no-
vos métodos de mobilizacdo de recursos, construindo e implementando um plane-
jamento de diversificacdo de fontes e formas de captacdo, incluindo patrocinios,
parcerias rentaveis, incentivos fiscais e emenda parlamentar para projetos insti-
tucionais.

Durante a consultoria junto das organizacGes IDIS e do escritdrio juridico PLKC es-
pecializado no assunto, foi formulado um programa de endowment (pronto para ser
efetivado e incubado), além de implementar novos fluxos internos e parcerias es-
tratégicas em prol da mobilizacdo de recursos e da comunicacao institucional. Ade-
mais, foi elaborado o planejamento, estruturagao e ativacao de um novo modelo de
governancga - que vem sendo permanentemente atualizado - composto por um time
de embaixadores que deu suporte ao movimento em curso, com foco na represen-
tacao institucional da organiza¢ao e na captacao de recursos.

Todo o planejamento elaborado em conjunto, e a sua execugao, visaram captar re-
cursos a fim de garantir a manutencao das atividades do Museu, principalmente a pe-
renidade da salvaguarda de seu acervo, nao tendo, assim, um objetivo pontual, mas
constante, que preza pela existéncia no longo prazo do principal ativo do Museu da
Pessoa: 0 seu acervo de mais de 20 mil historias de vida.
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3.6. MobilizacGo de recursos

institucionais

Um dos objetivos do projeto, como ja citado, era a diversificacdo das fontes de recur-
sos da instituicdo, além de um planejamento de captacdo que contemplasse um maior
foco no financiamento de acdes institucionais, criando assim novas formas tanto de
elaborar quanto de financiar uma programacao anual.

Reconhecemos a importancia das leis de incentivo, principal fonte de recursos do
Museu da Pessoa nos Gltimos cinco anos, e continuamos atuando com a lei de incen-
tivo federal. Contudo, para nao ficarmos dependentes de tais fontes, aumentamos o
percentual de recursos oriundos de PROAC, prestagao de servicos, editais, e conquis-
tamos um financiamento internacional, além de mobilizar uma fonte inédita de recur-
sos, via emenda parlamentar, que no Ultimo ano representou mais de 5% da receita
total. O programa de doacdo pessoa fisica, que segue em estudos de viabilidade finan-
ceira e estratégica, é uma outra fonte possivel de receita.

O Museu da Pessoa, que ao longo de seus trinta anos operava numa dindmica de ven-
da de projetos especificos, agora também busca financiar uma programacao propria.
Em 2021, destinou quatro patrocinios institucionais para essa finalidade, o que rep-
resentou aproximadamente 9% da receita total do ano. Um desses patrocinios foi um
financiamento internacional, outra modalidade que também passou a ser foco comer-
cial dainstituicao.

Mobilizagdo de recuros para novas linhas
institucionais, entre 2020 e 2021:

RS 1.920.2778RS 446.6200MRS 1.170.085

Vidas Indigenas Programade Programacao
Nucleos
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3.7. Parcerias

As parcerias sao cada vez mais importantes para o desenvolvimento e reconheci-
mento institucional do Museu da Pessoa. Temos hoje dezenas de parcerias ativas com
organizacdes sociais, publicas e privadas, nacionais e internacionais, nas quais busca-
mos, juntos, ampliar o reconhecimento, a relevancia e o impacto do Museu da Pessoa,
seja institucional ou no ambito comunicacional. A seguir, algumas das parcerias con-
sumadas durante o Projeto Estruturante:

Parcerias institucionais

Sdo aquelas dedicadas a trazer relevancia e reconhecimento, além de aumentar o
impacto do Museu da Pessoa.

Wikimedia
Por intermédio do Wiki Movimento Brasil, 0 Museu da Pessoa passou a fazer parte do

Projeto GLAM (Galleries, Libraries, Archives & Museums). Trata-se de uma iniciativa ded-
icada a melhorar a cobertura dos projetos Wikimedia - uma das maiores comunidades
colaborativas do mundo. O Museu da Pessoa tem em seu DNA algo muito préximo ao
Movimento Wikimedia: a cadeia produtiva do Museu, que envolve cole¢oes, curadores e
visitantes, é um processo colaborativo. Em 2021 teve inicio a parte técnica da parceria,
disponibilizando o nosso acervo na Wikidata (o banco de dados da Wikimedia).

Site of Conscience

Em outubro de 2021, o Museu da Pessoa tornou-se membro da Sites of Conscience
(Coalizdo Internacional dos Sitios de Consciéncia), rede global com mais de trez-
entos participantes, em 65 paises, que redne locais historicos, museus e iniciativas
de memdria que ligam as lutas do passado aos movimentos de direitos humanos
e justica social de hoje. As organizagOes participantes da rede utilizam o poder da
memoria para envolver o publico em uma compreensdo mais profunda do passado
e inspirar agoes para moldar um futuro justo, estimulando as pessoas a usarem as
licGes da histdria para agir sobre os atuais desafios a democracia e aos direitos hu-
manos.
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Instituto de Politicas Relacionais (IPR) e Armazém Memoria

Entre as acdes do Projeto Estruturante estava a criagao de um programa voltado a
povos indigenas. Com parceiros e o apoio da Embaixada da Noruega no Brasil, inici-
amos as acdes desse novo programa. Ao longo de 2021 realizamos o projeto “Indige-
nas pela Terra & Vida”, que teve como objetivo trazer narrativas a respeito da luta de
novas liderancas indigenas pelo direito a demarcacado de terra de seus povos, entre
outras tantas lutas travadas pela comunidade indigena brasileira para a garantia de
direitos originarios. Em 2022 o projeto inicia uma nova fase, com formacao e registro
de novas histérias de vida de indigenas.

IPHAN, Vale e BNDES

Ampliando as a¢des do programa com povos indigenas e patrimonio ima-
terial, abrimos outras frentes de parcerias para evoluir, aprimorar e ampliar
a iniciativa. Com o IPHAN, em 2022, estamos assinando um termo de par-
ceria para que atuemos em comunidades detentoras de patrimonio imate-
rial. Com a Vale, financiamos um grande projeto de historia oral com povos
indigenas do Maranhdo (Awa-Guaja, Ka’apor e Guajajaras). Ecom aValee o
BNDES, em 2021 iniciamos um projeto com dois patrimonios imateiriais no
Rio Negro (AM): a cachoeira do rio Yauareté e o sistema agricola.

_.}l{_ E‘_ SITES of COLIENCE

. fl i‘ International Coalition of Sites of Conscience
RELACIONAIS
WIKIMEDIA : — P
COMMONMNS Instituto de Politicas Armazernemorla,
Wikimidia Commons Relacionais (IPR)

Armazém Memoria

IPHANE e
oY BNDES 0N

Banco Nacional de Desenvolvimento Instituto do Patrimo6nio Vale
Econdmico e Social (BNDES) Historico e Artistico Nacional
(IPHAN)
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Parcerias de Comunicagéao

Nos ultimos trés anos, ampliamos o alcance e relevancia do Museu da Pessoa por
meio de canais de comunicagao parceiros. As principais parcerias estabelecidas foram

as seguintes:

Formou-se em Pedogogio

o |leciona am eicolos

g [ A g P b la b8

Exposicdao Contar para Viver no Metrd de Sao Paulo

Metro de Sao Paulo

O Metrd é o parceiro com maior poder
de alcance do Museu da Pessoa. Circu-
lam em média dois milhGes de pessoas
diariamente pelas suas estacdes. A par-
ceria prevé a circulagdo de videos sobre
0 Museu nas telas da TV Minuto - aquelas
que ficam dentro dos vagdes - e nas tevés
administradas pela JC Decaux, que ficam
proximas as plataformas. Além disso, ha
divulgacdes no site e nas redes sociais do
Metro de Sao Paulo. O Metrd de Sao Pau-
lo - Linha da Cultura, veicula histérias de
vida editadas da nossa programacao bian-
ual. Os videos do Museu da Pessoa sdo ex-
ibidos quarenta vezes por dia nos metrds
da cidade.
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Depoimento na TVT

TVT

ATVT é umaemissora educativa, de canal
aberto e sem fins lucrativos, outorgada a
Fundagao Sociedade Comunicagao Cultura
e Trabalho, que exibe em sua programacgao
videos das entrevistas gravadas pelo Mu-
seu da Pessoa. A parceria abre a possibili-
dade de o0 Museu da Pessoa disponibilizar
videos de seu acervo para compor matérias
e programas especiais, como o “Megafone”.
A audiéncia estimadada TVT éde 1,5 ponto
na Grande S3o Paulo. Em 2021, os videos ti-
veram uma audiéncia estimada de 388.231
domicilios e 1.070.731 individuos.

ANLAL DE ATUACLD w UTETLAS O G OHEED U T D BRTRRL Ol FELITE
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Geledes

Pagina do Museu da Pessoa no portal Geledés

GELEDES

O portal Geledés é gerenciado pelo
Geledés Instituto da Mulher, organizacao
da sociedade civil que se posiciona em def-
esa de mulheres e de negros. Aqui o Museu
da Pessoa mantém uma parceria que re-
sultou na criacdo de uma pagina dentro do
portal, na qual sdo compartilhados contel-
dos em consonancia editorial com ambas
as instituicoes. A parceria explora pontos
de interconexdo tematica em dois temas
que pertencem a linha editorial da pagina:
cultura negra e empoderamento feminino.
O Geledés teve dezesseis milhGes de visu-
alizagoes em 2020, e os seus canais de co-
municag¢ao, somados, tém cerca de 820 mil
seguidores no Instagram, Facebook, Tik-
Tok, Twitter e Youtube.
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podcast ¢’
Groeny

Podcast da Museu da Pessoa conta histdrias de museus de 58
ula
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Pagina do Museu da Pessoa no portal Click Museus

Click Museus

O coletivo de Educacao Patrimonial
atua para aproximar o publico dos mu-
seus, democratizando o acesso as institu-
icdes culturais. O Click Museus é a porta
de entrada para que o Museu da Pessoa
fale com o publico amante de museus.
A parceria prevé a publicacdao das novi-
dades do Museu da Pessoa no site do
Click Museus, assim como nas redes so-
ciais e em outros canais de comunicagao
do portal dedicado a divulgar acdes e
atividades de museus de todo o Brasil.


https://www.geledes.org.br/museu-da-pessoa-geledes-em-parceria/
https://www.geledes.org.br/museu-da-pessoa-geledes-em-parceria/
https://clickmuseus.com.br/author/museu-da-pessoa/
https://clickmuseus.com.br/author/museu-da-pessoa/
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Em 2019, o Museu da Pessoa retomou o seu programa de voluntariado, entenden-
do que um corpo de voluntarios traz diversos beneficios para ambos os lados. O vol-
untario adquire novas habilidades, tendo a possibilidade de atuar diretamente em
causas que lhe inspiram, expandindo seu horizonte. Ja a presenca de voluntarios traz
forca de vontade, mais bracos para a organizacdo e novas ideias. O voluntario também
torna-se um multiplicador da causa, pois vira um porta-voz da instituicao, aumentan-
do assim a rede da organiza¢do. Nossos voluntarios sdo um dos publicos prioritarios
do Museu da Pessoa, por serem altamente engajados e explorarem profundamente o
nosso acervo. Ao entrar em contato com o acervo, nossos voluntarios sdo inspirados
a desenvolver atividades que vao além do escopo das suas vagas de atuacdo, como
a participacdo em painéis internacionais sobre museus virtuais, desenvolvimento de
monografias baseadas em iniciativas do Museu e cria¢des artisticas a partir do nosso
acervo.

O corpo de voluntarios do Museu da Pessoa auxilia o desenvolvimento institucion-
al do Museu em diversas frentes. Temos um time atuando como revisores, transcri-
tores, minutadores e entrevistadores de historias de vida, garantindo a ampliacdo e
processamento do nosso acervo. Para aumentar os recursos de acessibilidade do Mu-
seu, temos um grupo dedicado a criacdo de legendas ocultas e descri¢des de imagens.
Outra area de grande importancia no voluntariado é a equipe do Museu da Escola,
dedicada a criar atividades educacionais a partir do acervo do Museu. Tivemos ainda
diversas outras atividades pontuais, como a divulgacao de exposicoes e a traducgao de
documentos variados para o inglés e o espanhol. Toda essa gama de atividades sé se
sustenta pois temos voluntarios mentores, pessoas altamente engajadas que estavam
interessados em se aprofundar no programa e nos auxiliar no acompanhamento das
atividades. Desde sua criagao em 2019, o programa de voluntariado do Museu da Pes-
soa ja atingiu mais de 600 pessoas, residentes em 13 estados brasileiros.
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Reunido de voluntarios em 2020

Contabiliza¢ao do voluntariado entre 2020 e 2021

Quantidades
Atividades
2020 2021
Consultoria (LGPD e Sales Force) Horas - 264
Mentoria Horas 1.968 1.397
Assessoria (MUPE na escola) Horas - 675
Descricao de Imagem Imagens 1.094 1.386
Transcricao Minutos 3.065 3.953
Processamento /| Revisao Historias 1.189 309
Legenda Oculta Minutos - 572
Entrevista Entrevistas = 5
Traducao Laudas - 10

N° VOLUNTARIOS

VALOR CONTABILIZADO R$ 69.836,63 R$ 49.285,42

HORAS DEDICADAS



https://museumdigitalcultures.weebly.com/programme.html
https://drive.google.com/file/d/1jJMo44glusFAZeP06RoboWjCGymkqhcq/view
https://drive.google.com/file/d/1jJMo44glusFAZeP06RoboWjCGymkqhcq/view
https://open.spotify.com/album/3m6RIxkqqJoW7zIyIhrsel?highlight=spotify:track:0NqzaVo49ptAvZQlrlE7h8
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O Museu da Pessoa iniciou as atividades do Projeto Estruturante evoluindo também
a sua forma de planejar, executar e estruturar os processos e as areas para potencial-
izar os resultados previstos no projeto.

A primeira acao foi dividir processual e fisicamente as equipes do Museu: de um lado
ficou a gestdao do Instituto Museu da Pessoa.Net e seus projetos e, de outro, a equipe
principal do Projeto Estruturante, liderada pela diretora-presidente Karen Worcman e
pelo gestor do projeto, Marcos Terra, em um primeiro momento apenas com as equi-
pes de Museologia e Relagdes Institucionais. Em 2018, fizemos diversos planejamen-
tos usando métodos e ferramentas como o Marco Légico, EAP, RECI, Gantt, e utilizando
a plataforma Trello para sistematizar as atividades presentes no planejamento. Com
o0 acervo, desenvolvemos também um complexo e importante fluxo de informacdes
gerando um dashboard que contribuiu para que tivéssemos no decorrer do projeto
numeros fiéis do processo de tratamento.

Em 2019 ja tinhamos outros fornecedores e equipes presentes no projeto. Inicia-
mos, entdo, o embrido das areas de Desenvolvimento Institucional, de Comunicacdo
e Colaboracao (Nucleos, Voluntariado e Educativo). Neste momento a area de Museo-
logia amplia-se, e agora, além do acervo de historias de vida, tem uma linha dedicada
a memoria institucional do Museu da Pessoa.

Em 2020 as areas tomaram corpo, estabeleceram-se e se tornaram pilares do préprio
Museu da Pessoa. Neste periodo, com resultados concretos a apresentar, o Projeto Es-
truturante emerge da antiga estrutura para dar um novo formato de gestao ao Museu
da Pessoa, potencializando as a¢0es do instituto e dos projetos, trazendo junto uma
visdo de gestdo integrada e de impactos. Em concomitancia, a area de Tecnologia e
inovacdo ganha espaco com uma gestao propria, e na area de Museologia criamos a
programacao cultural.

Em 2021, o novo organograma do Museu da Pessoa se consolida com as inovagoes e
melhorias agregadas durante o Projeto Estruturante. Além da governanca do instituto,
temos agora as seguintes areas executivas: Administracdo (que é acrescida do Com-
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pliance e LGPD), Museologia (Acervo, Memoria institucional, Programacao cultural e
Programa Conte sua histdria), Mobilizacdo de recursos (antes, Desenvolvimento insti-
tucional), Colaboracdo (Nucleos, voluntariado e educativo), Comunicagao, Projetos e
Tecnologia e inovacgao.

Em 2022 criamos uma nova area, Vidas Indigenas e Patrimonio Imaterial, com diver-
sos projetos dedicados a essa tematica. Neste ano também implementamos uma nova
ferramenta de gestdo (Monday) e adotamos o sistema hibrido de trabalho, utilizando
os aprendizados obtidos durante o regime de trabalho remoto devido a pandemia da
Covid-19, entre os anos de 2020 e 2022 (28 meses).

Em um primeiro momento, o Projeto Estruturante separou o Museu da Pessoa em
duas unidades. Para termos foco, durante esse periodo de segregacao foi possivel am-
pliar e potencializar as acGes de cada unidade, dedicando atencdo redobrada as suas
operacdes, até chegar o momento em que juntamos novamente as areas, agora ja di-
mensionadas e estruturadas. Esse é um dos resultados mais relevantes de todo o pro-
cesso. Hoje o Museu da Pessoa esta reestruturado para evoluir e ampliar seu alcance,
impacto e relevancia: com seu acervo digitalizado, salvaguardado e disponivel; com
a programacao cultural estruturada; com suas metodologias revisadas e amplifica-
das; contando com sua nova plataforma digital; dispondo de um programa dedicado
a Vidas Indigenas e Patrimonio Imaterial; com sua comunicacado focada no ambiente
virtual; trabalhando na ampliacao da mobilizacao de recursos; com um voluntariado
ativo; dispondo de diversas melhorias na gestao; com uma governanca atuante e com
seu novo organograma centrado na manutencao do legado e nas possibilidades que
essa estruturacgao possibilita para o futuro do Museu da Pessoa.

~ : ST

Reunido de planejamento do projeto estruturante em jar;eiro de 2018.
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contrapartidas

O projeto com o BNDES previa algumas contrapartidas do Museu da Pessoa,
as quais foram sendo modificadas no decorrer do processo com o intuito de
aprimorar a parceria. Dois tipos de contrapartidas foram desenvolvidas: as
financeiras e as de acdes em parceria com o BNDES.

As financeiras foram para compor a estrutura técnica para a digitalizacdo
de acervo: utilizamos de recursos fora do Projeto Estruturante para comprar
equipamentos e softwares nacionais e internacionais totalizando o valor de
RS 108.645,46.

As contrapartidas de acdo em parceria com o BNDES foram o Seminario in-
ternacional “Futuro da Memoaria”, realizado em 2021, e o desenvolvimento do
método de avaliacdo de impacto utilizando a TSM e aplicado como piloto no
projeto “Escolas de Oficios de Mariana” administrado pelo Instituto Pedra.
Essas duas acOes estao detalhadas a seguir:

74

Regina Worcman com sua mae, irma e 4 filhos antes
de emigrar para o Brasil em 1939. Pol6nia, ¢.1938/39.
Entrevistada pelo projeto Herangas & Lembrangas em 1989.
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&.1. Seminario Internacional
Futuro da Memoéria

Quando vocé coloca
a histéria de vida de
uma pessoa ‘comum’
em um pedestal, vocé
se dda conta de que
ndo existe historia
comum. Sdo todas

extraordindrias.
1]

Abordando questdes relacionadas a memoria de ontem, hoje e amanha, o Seminario
Internacional “Futuro da Memoria” propds palestras, mesas de debate e oficinas
tematicas com a participacao de integrantes de instituicdes publicas e privadas, orga-
nizacOes do terceiro setor, pesquisadores e publico em geral, todos ativamente volta-
dos para a construcdo de conhecimento nos campos da memdria, cultura, tecnologia
social e acervos virtuais.

O evento trouxe ainda os resultados obtidos pelo Museu da Pessoa com a imple-
mentacao de um vasto programa de inovagao, fortalecimento e consolidagao do seu
acervo, gracas a parceria firmada entre a instituicdo e o BNDES.

A programacao contou com destaques internacionais, trazendo uma palestra exclu-
siva do escritor turco Orhan Pamuk, Prémio Nobel de Literatura de 2006. Ele é o ide-
alizador do “Museu da Inocéncia”, uma iniciativa original no campo da conservagao e
representacdo histdrica, com base em uma proposta de registrar usos e costumes da
Turquia entre 1970 e 2000.

Orhan Pamuk

As mesas de discussao trouxeram temas fundamentais ao debate sobre memoria no
século XXI. Foram elas: Meméria, Inovac¢do Social e Desenvolvimento Local; Cultura,
Memdria e Economia Criativa; e Memorias Digitais. Ja as oficinas tiveram como foco
o compartilhamento de experiéncias e ferramentas do Museu da Pessoa, abordando
temas como voluntariado, metodologia de entrevistas e acervos digitais.

Com as mudancas e avancgos ocorrendo cada vez mais rapido, o evento buscou apon-
tar novos caminhos para o resgate de experiéncias nos ambitos publico e privado.

O seminario foi uma realizacdo do Museu da Pessoa e BNDES, com o apoio do Itau
Cultural e parceria institucional do ICOM - International Council of Museums e da Edi-
tora Companhia das Letras.

Todas as a¢des foram oferecidas de forma gratuita. Além disso, por meio de uma
pagina na plataforma do Museu da Pessoa, é possivel baixar o programa completo do
evento, assim como acessar uma playlist especial com as gravacdes de cada atividade
do seminario.

Palestra com Orhan Pamuk

Acesse >
= Seminario
BNDES
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Entre 2021 e 2022, o Museu da Pessoa, como contrapartida e apoio do BNDES, criou um méto-
do de avaliagdo de impacto. O método combina metodologias de avaliagdo internacionalmente
reconhecidas e outras ferramentas (como a teoria da mudanca e o marco légico) com a Tecno-
logia Social da Memoria do Museu da Pessoa e seus principais meios, quais sejam: criagdo de
sentido (adaptacdo para avaliacdo), rodas de historia, linha do tempo, entrevistas de histdrias de
vida e produtos de disseminacao.

O objetivo do método é utilizar historias de vida para comprovar resultados e apontar camin-
hos para aumentar ainda mais a relevancia das iniciativas. O diferencial das historias de vida é
permitir que as proprias pessoas percebam a transformacao.

O primeiro projeto avaliado foi a Escola de Oficios Tradicionais de Mariana (MG), que é gerida
pelo Instituto Pedra e financiada pelo BNDES. A escola busca preservar o patrimonio material e
imaterial oferecendo capacitacdo em técnicas construtivas tradicionais.

Aavaliagdo iniciou com uma revisdo documental, onde foi possivel compreender os objetivos e
0s impactos que a escola previa em seu projeto originario. Com esse material foi possivel desen-
volver uma primeira visao da teoria da mudanca do projeto. A segunda etapa foi avaliar e evoluir
ateoria da mudanga com pessoas do Instituto Pedra e do BNDES, como também desenvolver um
diagrama de “Sentidos de avaliacao”. Na terceira etapa, sistematizamos o perfil dos entrevista-
dos com os possiveis impactos gerados pela escola, e também mapeamos as pessoas que pode-
riam contar em sua historia de vida o impacto gerado pela Escola de Oficios. Compreendemos no
processo que trés perfis eram prioritarios: mestres, alunos que concluiram o curso e alunos que
ndo concluiram o curso. Nessa etapa produzimos uma roda de historia com os mestres e quatro
histdrias de vida com os alunos.

Na quarta etapa analisamos e cruzamos os possiveis impactos (resultados/efeitos esperados e
nao esperados) com os motivadores e influenciados pelas mudancas (criados na segunda etapa
do processo). Com isso foi possivel desenvolver um relatorio de avaliagdo de impacto, como tam-
bém fazer diversas recomendacGes para ampliar os resultados da Escola de oficio de Mariana.

Por fim desenvolvemos um guia de implementacao para ser utilizado como ferramenta para
replicar o método em outros projetos.

78

MUSEU DA
PESS50A

S0anos

MUSEU DA

PESSOA  )BNDES

RELATORIO DE
AVALIACAQ DE IMPACTO

ESCOLA DE OFICIOS TRADICIONAIS DE MARIANA
Implementagdo pilote do método de avaliagdo

E Acesse >

Relatério de avaliacdo de
impacto: Escola de Oficios
Tradicionais de Mariana

79



I VI

PESSOA

PEISOH
PESSO0A
PE_SSOR
PESSOA

PEISOH
PESSO0A

PE_SSOR
PESSOA
PEISOA
PESS0A
PE_SSOR
PESSOA
PEISOA

PESSOA
PESYOR

PESSOA
PEISOA
PE5S0-A
PE_SSOR
PESSOA
PEISOA
PE5S0-A

PESSOH

FLAdJINJIN

PEGSOR
PESSOA
PEISOA
PESSOA
PEGSOR
PESSOA
PEISOA
PESSOA
PEGSOR
PESSOA
PEYSOA
PESSOA
PESSOR
PESSOA

PEYSOA
PESSOA
PESSOR

PESSOA

PEYSOA
PESSOA
PESSOR

PESSOA
PEYSOA

PESSOA



	prestação-de-contas_bndes site
	prestação-de-contas_capas site



