Avaliagao de impacto
Museu da Pessoa

“O contato com historias de vida contribui
com o combate a intolerGncia?”
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Ola, estamos muito felizes de compartilhar com vocés a avaliagcdo de impacto de Museu da Pessoa 2020.

Ao longo dos nossos quase 30 anos de atuacgdo, realizamos avaliagdes de vdrios dos nossos projetos, que contribuiram muito
para melhorar a eficiéncia do nosso trabalho. No entanto, sentimos que era hora de ir além e observar mais a fundo o efeito
transformador das histérias de vida.

Foram quase 2 anos de trabalho colaborativo que culminaram na criagcdo de uma metodologia de avaliacdo prépria, que
nos trouxe um resultado muito gratificante: nossa missao tem sido alcancada!

-0-0

Como criar uma metodologia que mostrasse por meio de evidéncias que as histéria de vida do nosso acervo geram
conhecimento, compreensdo e conexdo entre pessoas e grupos? Esse foi o desafio que nos propusemos.

Sabemos que conhecimento, compreensdo e conexdo sdo efeitos que também podem ser gerados por outros fatores e algo
que se expressa nas atitudes e comportamentos das pessoas. Por isso, seria impossivel constituir um grupo de tratamento
ou identificar, por meio de observacdo externd, que uma determinada mudancga foi causada pelo contato com as histérias
de vida. Assim, a unica forma de identificar essa relacdo, seria que as proprias pessoas nos contassem o que mudou e
atribuissem essa mudancga as histérias de vida. E foi isso que fizemos!

* Em uma 1? etapq, realizamos uma pesquisa exploratéria de seis meses com 15 estagiarios de acervo do museu que tinham
como tarefa ler e revisar transcricdes de histdrias diariamente. A pesquisa teve como objetivo levantar e sistematizar as
diferentes mudancas percebidas para identificar como o ganho de conhecimento, compreensdo e conexdo se traduziu
em atitudes e comportamentos.

A etapa seguinte foi a construgdo participativa de uma teoria de mudang¢a que buscou alinhar as mudancgas identificadas
com o impacto desejado pelo museu. Neste momento, percebemos que a maneira mais consistente e objetiva para fazer
esse alinhamento era incluir o propdsito do Museu da Pessoa de “combater a intolerdncia” na descricdo da teoria de
mudanca, e a definicdo de toleréncia que utilizamos para isso foi a da Declaragdo de Principios sobre a Toler&ncia da
UNESCO. Desta maneira, definimos como nossa pergunta geral de avaliagdo:

A 3? etapa foi definir o tipo de metodologia e a forma de coleta de dados. Para adequarmos a necessidade de uma
vis@o qualitativa com a importdncia de conseguirmos dados do maior nimero de pessoas, estabelecemos indicadores
quantitativos criados a partir de varidveis que trazem aspectos da jornada experimentada pela pessoa que tem contato
com o acervo do Museu da Pessoa.
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Intensidade e frequéncia do exercicio de empatia para com a diversidade

Exercicio de se colocar no lugar de outra pessoa. O exercicio aumenta na medida em que ocorre vdrias vezes, de
diferentes maneiras e em relagdo a uma pessoa que percebo diferente de mim.

Grau de agéncia como ator social no combate a intolerancia

Reconhecimento da importéncia e da capacidade que tenho para intervir na sociedade (fortalecimento de
autoestima, identidade e propdsitos de vida) e realizacdo de agcdes de combate a intoleréncia.

Qualidade de escuta

Ampliacdo de capacidades relacionadas & atencdo, disposicdo, paciéncia, generosidade e ndo julgamento.

Capacidade de compreensdo de questoes sociais vinculadas a intolerancia

Reconhecimento de que toda pessoa é parte da histéria da sociedade. Ganho de uma visdo mais plural, complexa
e profunda sobre questdes relacionadas a intoleréncia, como preconceito, discriminacdo, estigmatizacéo,
marginalizacdo, opressdo, desigualdade e injustica social.

Intensidade dos vinculos comunitdrios

Intensificagcdo dos vinculos com o circulo primdrio de contatos, ou seja, familiares, amigos,
colegas de trabalho, entorno e comunidades virtuais.

O instrumento de coleta definido foi um questiondrio com perguntas fechadas, cujas respostas resultam em uma pontuagdo

que pode variar de 0 a 5, onde:

O significa que o contato

com as histdrias de vidas
NAO provocou alteragdes
no indicador.

O F—

-5

S significa que o contato com
as histérias de vida PROVOCOU
mudanga em todas as varidaveis
(aspectos) do indicador.

Além disso, foi elaborada uma questdao aberta para a coleta de informag¢des mais detalhadas, de natureza qualitativa, sobre

a importéncia do contato com as histérias de vida do Museu da Pessoa.

Para coletar os dados, criamos um questiondario online, que foi enviado para:

* quem se inscreveu ou participou das formag¢des do museu em 2019;
* guem foi voluntdrio do museu em 2018 e/ou 2019;

®* guem contou uma histéria ou criou uma colecdo na plataforma virtual do museu em 2018 e/ou 2019.

Por fim, retomamos a pesquisa exploratéria que fizemos e utilizamos os indicadores como categorias de andlise para
identificar, entre as transformagdes relatadas, aquelas relacionadas ao combate & intoleréincia.
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Resultados

a0 nosso questiondrios online e nossa teoria de mudancga foi
confirmada: o contato com as histérias de vida contribui para o combate a intoleréncia!

Tipos de mudanca

Todas as pessoas atribuiram ao contato com histérias de vida do Museu da Pessoa um ou mais tipo de mudanga em sud
forma depensar ou agir. Ou seja, todas as respostas resultaram em pontuag¢oes maiores que 0 em pelo menos um indicador.

intensificou seus vinculos com as pessoas com quem convive, tais como familia, amigos e trabalho;
97,7% aprimorou sua qualidade de escuta;
98% percebeu sua relevancia social e se sentiu motivada a intervir socialmente contra a intoleréncia;
98,9% ampliou sua empatia com as pessoas em sua diversidade;
100% aumentou sua compreensao sobre questdes sociais que levam & intoleréncia, como discriminacdo e desigualdade.
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Mudanc¢as em destaque

Um olhar mais aprofundado para as varidveis dos indicadores, nos permite destacar mudangas consideradas essenciais
para o contexto atual: a defesa dos povos indigenas, a justi¢a social e o fortalecimento do protagonismo e da troca de
experiéncias.

pessoas

disseram que mudaram sua maneira de pensar sobre os povos indigenas e afirmaram que:

‘depois de ter tido contato com as historias de vida, passaram a discordar da crenca
que o modo de viver indigena € um atraso para o desenvolvimento do pais.”

passaram a:

"perceber o quanto a raca, a religico, a etnia ou a orientacdo sexual ou uma condicéo de
deficiéncia podem afetar as oportunidades de vida de uma pessoaq.”

sentiram:
"inspiracdo para seguir em frente com seus sonhos.”

Exemplos do dia-a-dia

As respostas abertas do questiondrio e os relatos das pesquisa exploratéria nos deram exemplos concretos das
mudangas vividas.

Empatia para com a diversidade

As historias ampliaram a vis@o sobre as diferentes escolhas e formas de ser das pessoas e geraram sentimentos de
identificacdo e afirmacgdo da prépria trajetéria.

"A historia de cada um é unica. Mesmo quando ndo concordo com o modo de pensar, consigo imaginar porque a
pessoa pensa daquela forma.” respondente do questiondrio

“Pessoqs passam por experiéncias diferentes umas das outras ou quando tém a mesma experiéncia, podem ter
reacdes e caminhos diferentes. A troca e sempre bastante enriquecedora para abertura da mente e evolugcdo.”
respondente do questiondrio

“Uma mesma coisa pode ser contada com muitos pontos de vista. E me toca muito ver a maneira como as
pessoas experienciam as coisas. (...) Eu ndo consigo chegar até Id, mas consigo porque essa pessoa td contando.
Tenho a impressGo que minha visGo de mundo vai ampliando muito.” estagidrio
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Agéncia no combate a intolerancia

As histérias contribuiram para fortalecer ou gerar novas maneiras de agir com relacdo a si e a outras pessodas.

“Foi importante porque eu pude aprender com essas histdrias a ser mais resiliente, a lutar ainda mais para
superar problemas do dia a dia, a lutar pelos meus sonhos.” respondente do questiondrio

“Passei a valorizar mais a minha propria historia e perceber que a historia de cada um faz parte de um todo, da
historia de todos.” respondente do questiondrio

“Peguei uma onda de historias de pessoas muito simples que para ir a escola revezavam as roupas com os outros
irmd@os, e ai vocé consegue exemplificar as coisas que acontecem. Vocé vai tendo muitas vontades de conhecer
mais profundamente tudo o que acontece. Acabei indo atrds de varios movimentos.” estagidrio

Qualidade de escuta

As histérias mostraram como ter mais disponibilidade e aten¢&o para escutar.

“Sou muito falante e pouco escuto as pessoas. Me ensinou a ouvir mais.” respondente do questiondrio

"A gente nGo se escuta e a gente nunca se escutou. Somos muito acostumados a olhar pra si, e néo vemos o
quanto é importante a pessoa ser ouvida.” estagidrio

"Aprendi a escutar e a saber o que dar de retorno para a pessoa com quem converso. Retornos relevantes para
o outro. Ou ainda quando é melhor o siléncio. Entender o lugar de fala do outro. Fiz uma ‘reciclagem’ do ouvir e

falar.” estagidrio

Compreensao de questoes sociais vinculadas a intolerancia

As histérias iniciaram ciclos de aprendizado e aumentaram a curiosidade e o entendimento sobre as experiéncias de
pessoas que sofrem com a intolerdncia.

“Conhecer um pouco sobre como o preconceito racial atrapalha a vida das pessoas, compreender que a
oportunidade de trabalho digno e educacdo sédo fatores determinantes na vida de tanta gente e de todas as
camadas sociais foi muito enriquecedor pra minha experiéncia como ser humano.” respondente do questiondrio

“Tem uma historia de um cara que ele fala algo que eu sempre observei mas mas nunca pensei... alimentacdo de
quem td na rua é normalmente um salgado, nunca é comida tipo arroz e feijéo. e chega um momento que a pessoa
fica cansada... nGo tem os nutrientes. e eu ja cheguei a comprar um salgado e a pessoa recusar... e agora entend..”

estagidrio

"As entrevistas me abriram: as histdrias que serviram para comentar com alguéem, serviram de assunto, serviram
para que eu pesquisasse mais, tive contato com coisas que passam batido. Com as historias eu monto um quebra
cabeca infinito em que as pessoas comegam a preencher.” estagiario

Vinculos comunitdrios

As histérias contribuiram para construir, fortalecer ou refazer vinculos e aumentaram o “arsenal de ferramentas” para
interagir com as pessoas no cotidiano.

"A partir do contato com historias de vida diversas eu pude desenvolver um olhar e uma escuta mais atenta aos
relatos das pessoas do meu meio e cotidiano. Alem de também ter um sentimento de valorizacéo e apropriagcéo
da minha propria historia de vida.” respondente do questiondrio

“Costumo conversar sobre elas quando janto em casa, com meu namorado e minha mde, e tambéem, as vezes,
com amigos. As historias interferem em meu comportamento e aprendizado.” estagidrio
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Intensidade da mudanga

Os resultados também mostraram que em todos os indicadores houve uma alta mudanga em mais de um terco das pessoas
que responderam ao questiondrio. Ou seja, uma mesma pessoda mudou vdarios aspectos de sua postura com relagdo a sua
empatia, agéncia no combate & intoleréincia, compreenséo de questdes sociais e vinculos comunitdrios. Essa alta mudanca
se deu em ainda mais na qualidade de escuta, mudanga percebida por quase 70% da amostra.

Pessoas que tiveram contato com 1 historia de vida que pontuaram 4 ou +

indicador 0% 20% 40% 60% 80% 100%

I Intensidade e frequéncia do

exercicio de empatia para 37

com a diversidade

social no combate a

I Grau de agéncia como ator
32

intoler@ncia

1 Guoiidade de escuta - % ede pessoos

Capacidade de compreensdo
de questdes sociais vinculadas
d intoleréncia

49

Potencial do contato com as historias de vida

A avaliagcéo comprovou que um Gnico contato com as historias pode gerar muita mudang¢a! Em todos os indicadores,
tivemos pessods que entraram em contato com apenas uma histéria de vida e pontuaram quatro ou mais, ou seja, o
contato provocou mudanga em quase todas ou todas as variaveis do indicador.

n° de pessoas (total de 87)

Intensidade e frequéncia do
exercicio de empatia para

com a diversidade

social no combate a
intolerancia 3

I Grau de agéncia como ator ‘

K

) 3,4% 3,4%
B Qualidade de escuta

Capacidade de compreensdo [y 5
de questdes sociais vinculadas
d intoler@ncia 4,6% 5,7%
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Finalmente, tivemos outra confirmac¢&o muito importante. A de que o efeito das historias é tanto imediato, como perdura ao
longo do tempo! Mesmo tendo passado mais de um ano apés o contato, as histérias de vida foram capazes de gerar uma
alta mudang¢a nas pessoas em todos os indicadores.

Pessoas que tiveram contato com historia Pessoas que tiveram contato com histéria
de vida ha MENOS DE UM MES e de vida ha MAIS DE UM ANO e
pontuaram & ou + pontuaram & ou +

I Intensidade e frequéncia do no de peSSOGS (tOtOl de 87)

exercicio de empatia para
com a diversidade

social no combate ¢

I Grau de agéncia como ator
intoleréncia

B Qualidade de escuta

de questdes sociais vinculadas

I Capacidade de compreensdo
d intoleréncia

O que aprendemos

Foi muito importante para nds construir uma forma sistematica de acumular evidéncias e confirmar que o contato com as
histérias de vida tem um grande poder de transformacdo.

Aprendemos uma nova maneira de olhar para as nossas histérias e superamos o desafio metodolégico de avaliar o impacto
do Museu da Pessoa fazendo o que fazemos de melhor: valorizando toda e qualquer histéria - neste caso, as de mudancga!

Entendemos que ndo nos interessa e nem faz sentido ter como objetivo metas quantitativas de mudanga, mas sim
demonstrar que as historias de vida sdo uma ferramenta de transformag¢ao e descrever e valorizar as mudangas que
aconteceram. Isso porque, como falamos no inicio, o impacto que buscamos pode ser gerado por outros fatores. Por
exemplo, as pessoas podem ndo atribuir uma mudanga as histérias de vida, pois ja tinham uma determinada atitude ou
comportamento incorporado previamente. Igualmente, algum efeito pode ndo ter sido gerado, pois a pessoa ndo teve
contato com uma histéria que abordava o assunto relativo a um dos aspectos das mudangas que procuramos identificar
(varidveis dos indicadores). Por isso, percebemos que mesmo pontuagdes baixas ndo significam que o contato com as
histérias de vida ndo geram mudancas, apends que aquela mudanga especifica ndo aconteceu por uma série de fatores
que ndo temos como observar ou avaliar.

"Obs.: em algumas respostas, eu marquei a op¢do ‘Nao’, porque ja tinha a mesma visGo - antes de
conhecer as historias do museu. Eu ja tinha prdticas similares as informadas pelo museu, na pesquisa.”
respondente do questiondrio
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Por outro lado, a metodologia que construimos nos permite ter a dimensao da quantidade de pessoas que se transformaram
por meio do nosso trabalho. Além disso, nos permite olhar de vdrias formas para os dados coletados e aprofundar nossa
andlise de acordo com mudangas especificas que queremos observar, enxergando o efeito que temos em grupos e
temdticas consideradas essenciais para superar os desafios da sociedade em que vivemos. Entre estas temdticas, estd
desenvolvimento sustentdvel. Esta avaliagdo também fortaleceu nossa reflexado sobre como podemos contribuir, e ja
estamos contribuindo, para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), e a importéncia da cultura para isto.

Olhando para os resultados, reforgamos nossa certeza de que o contato com as histérias de vida, ao gerar atitudes e
comportamentos que combatem a intoleréncia, ajuda a promover sociedades pacificas e inclusivas (ODS 16) e a reduzir as
desigualdades (ODS 10), além de ter o potencial de colaborar com metas especificas de outros objetivos, como a eliminagdo
da discriminagdo e da violéncia contra as mulheres (ODS 5). S@o as histérias que nos movem e ter pessoas nos contando
(com palavras e nimeros!) que foram impactadas positivamente pelas histérias de vida do nosso acervo nos da mais forga
para os proximos 30 anos.

@ OBJETIVOIS Ssmnive:

5 |GUALDADE REDUCAD DAS “E PAZE JUSTIGA

OE GENERD DESIGLALDADES

Finalizamos este relatério com uma nuvem de palavras das respostas que recebemos sobre a importancia de ter tido
contato com histérias de vida do Museu da Pessoa.
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Seguimos firmes com o nosso trabalho e com a
vontade de transformar cada vez mais pessoas.
Até a proximal!
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Quem sdo os estagidrios que participaram da pesquisa?

19 a 22 anos

Homens w preta
Mulheres parda

41 anos

Sem religido
k Tradigdes exotéricas
b Umbanda

Catolicismo

Superior completo

Outras religiosidades

Quem sao as pessoas que responderam o questionario?

TOTAL DE 87 PESSOAS

0% 20% 4L0% 60% 80% 100%
| reminine | 63

Identidade | yoccino IS 0 neoe pessoas

de Género

I Prefiro ndo I
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

I coss 2
| s 2
Idade I 56-65 _ 16
n° de pessoas
1 2535 | 7
1« .
%
Santa Catarina (SC) m
Rio de Janeiro (RJ)
Roraima (RR)
Pard (PA) | Z &
Bahia (BA)
Estado em Tocantins (TO)
que mora Rio Grande do Sul (RS)

Pernambuco (PE)

B’ Minas Gerais (MG)

Mato Grosso do Sul (MS)

Iegendo:
% Mato Grosso (MT)
quogigode Maranhéo (MA)
Goids (GO)

Amazonas (AM)

Pesquisa exploratéria LINK


https://drive.google.com/file/d/1iIGqV7Ml6L-2AlsGxFmp6bPECUug8eh1/view?usp=sharing
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